
A közfeladatot ellátó szerv felettes, illetve felügyeleti szervének, hatósági döntései 

tekintetében a fellebbezés elbírálására jogosult szervnek, ennek hiányában a 

közfeladatot ellátó szerv felett törvényességi ellenőrzést gyakorló szerv elérhetőségi 

adatai, ügyfélszolgálatának, közönségkapcsolatának elérhetőségi adatai 

 

Belügyminisztérium 

 

Székhely: 1051 Budapest, József Attila utca 2-4. 

Postai cím: 1903 Budapest, Pf.: 314. 

Telefonszám: +36-1-441-1000 

 

Ügyfélszolgálati telefon (nonstop): 1818; Külföldről: +36 (1) 550-1858 

Chat: https://webchat.opennet.hu/ugyfelvonal/?ref=kozig  

 

E-mail: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu  

 

Levelezési cím: BM Civilkapcsolati és Ügyfélszolgálati Osztály, 1903 Budapest Pf. 314. 

 

Személyes ügyfélfogadás: kizárólag a köznevelési intézmények által kiállított dokumentumok 

közbenső hitelesítése céljából, a 061-441-1531, ill. a 061-999-4544 telefonszámon előre 

egyeztett időpontban. 

 

(Részletes tájékoztatót a “Közérdekű információk és adatok/Egyéb/Tájékoztató és 

háttéranyagok” rovatban találja “Tájékoztató a köznevelési intézmények által kiállított 

dokumentumok Belügyminisztériumban történő közbenső hitelesítéséről” címmel.) az alábbi 

linken: 

https://kormany.hu/belugyminiszterium/elerhetosegek 

 

 

Sajtókapcsolat: sajto@bm.gov.hu , Tel.: +36-1-441-1641 
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