A kozfeladatot ellaté szerv felettes, illetve feliigyeleti szervének, hatosagi dontései
tekintetében a fellebbezés elbiralasara jogosult szervnek, ennek hianyaban a
kozfeladatot ellaté szerv felett torvényességi ellenérzést gyakorlo szerv elérhetéségi
adatai, iigyfélszolgalatanak, kozonségkapcsolatanak elérhetoségi adatai

Beliigyminisztérium

Elérhetoség:

Székhely: Budapest, V. ker. Jozsef Attila u. 2-4.
Postai cim: 1903 Budapest, Pf.: 314

Kozponti telefonszam: 06 1 441-1000
Kozponti telefax szam: 06 1 441-1437

Kozponti elektronikus levélcim:  ugyfelszolgalat@bm.gov.hu

Honlap: http://www.kormany.hu/hu/belugyminiszterium

Ugyfélszolgalat:
BM Ugyfélszolgalat

A Belligyminisztériumban a Civilkapcsolati Osztaly (Panasziroda) latja el az ligyfélszolgalati
feladatokat.

Felvilagositast nytjt telefonon és elektronikus titon.

Fogadja az irasban vagy személyesen tett kozérdekii bejelentéseket, javaslatokat és

panaszokat.

Ugyfélszolgalat elérhetéségei
Telefonszam: 06-1-441-1138
Elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@bm.gov.hu
Postai cim: BM Ugyfélszolgalat, 1903 Budapest, Pf.: 314

Személyes ligyfélfogadas helye: Budapest V. ker. Nador u. 2. fszt.
Személyes iigyfélfogadas ideje
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Hétfo:  13.00 — 16.00 ora
Kedd: 9.00 — 12.00 6ra
Szerda: 13.00 — 16.00 ora
Csiitortok:  9.00 — 12.00 6ra
Péntek:  9.00 — 12.00 6ra

Ugyfélkapcsolati vezetd: dr. Szebeni Andrea osztalyvezetd
Vezeto elérhetdségel

Telefonszam: 06-1-441-1756

Telefaxszdm: 06-1-441-1437

Elektronikus levélcim: andrea.szebeni@bm.gov.hu
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