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I. BEVEZETES

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek veszélyének kezelésérdl, valamint a
96/82/EK tandcsi irdanyelv modositasarol és késobbi hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
2012/18/EU Eurdpai Parlamenti és Tandcsi Iranyelv (Seveso III. Iranyelv) 2015. évi
atiiltetésével a biztonsagi iranyitdsi rendszer (BIR) tobb kulcsfontossaghi elemének
miikodtetésére vonatkozd kotelezettség is bevezetésre kerlilt a hazai jogi szabalyozasi
kornyezetbe.

Ennek részeként hazankban kotelezévé valt a biztonsagi teljesitmény-értékelési eljarasok
soran teljesitménymutatéok, igy kiilonosen biztonsagi teljesitménymutatok (safety
performance indicator — SPI) alkalmazasa.! A veszélyes anyagokkal kapcsolatos silyos
balesetek elleni védekezésrdl szolo 219/2011. (X. 20.) Korm. rendelet ezen kotelezettség
megallapitdsan tGlmenden arrol is rendelkezik, hogy az iizemeltetok intézkedjenek a feltart
hianyossagok kikiiszobolésére.

T6bb hazai veszélyes anyagokkal foglalkozo tizem ,, munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
iranyitasi rendszert”, azaz MEBIR-t miikodtet. Az ennek alapjat képzé uj, munkahelyi
egeszsegvedelemmel és biztonsaggal foglalkozo nemzetkozi szabvany [14] 2018. marciusaban
jelent meg. Az uj szabvany mar 6ndllo fejezetben targyalja a teljesitményértékelés témakareét,
amely modszere a biztonsagi teljesitményméréssel szorosan osszefiigg.

Tekintettel arra, hogy a Seveso III. iranyelv hazai bevezetése soran kotelezd jelleggel
eléirasra kerlilt a biztonsagi teljesitménymutatok alkalmazasa, a BM Orszagos
Katasztrofavédelmi Foigazgatosdg altal 2016-ban a biztonsagi irdnyitasi rendszerek
témakorben kiadott Utmutatd [1] mar kiilon fejezetben targyalta a biztonsagi
teljesitményméreés elméleti hatterét és a bevezetés fobb 1épéseit.

A gyakorlatias megkdzelités, a jobb lizemeltetdi alkalmazhatdsag és a témakorrel kapcsolatos
tudatossag novelése érdekében — mint ahogy az mar az emlitett Utmutatdban is szerepel —
indokolttd valt egy teljesitménymutatokat tartalmazd tovabbi segédlet kidolgozasa. A
kidolgozoi munkat nagymértékben segitette az Eurdpai Unid tagallamai Seveso illetékes
hatdsagai részvételével a téméaban megrendezett munkaiilésen [2] elhangzott tapasztalatok
feldolgozasa €s a rendelkezésre allo6 nemzetkozi szakirodalmak vizsgalata.

A konkrét, mérészammal ellatott, gyakorlatias teljesitménymutatokat tartalmazo
segédletet az 1. Melléklet tartalmazza. Az 1. Mellékletben és a jelen Utmutatoban foglalt
ajanlasok, modszertani megkozelitések ugyanakkor nem kotelezé érvényiliek és nem
mindsiilnek egyediili jo megoldasnak. Mind az iizemeltetd altal alkalmazott
teljesitménymutatok kore, mind azok meghatarozasanak ¢és alkalmazdsanak moddszertana
eltérhet a jelen utmutatoban foglaltaktol, szem eldtt tartva a jogszabalyi eldirdsoknak vald
megfelelést.

L A veszélyes anyagokkal foglalkozé és kiiszobérték alatti {izemek (a tovabbiakban: iizemek) iizemeltetdi részére
a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolddo egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL. torvény
(Kat.) IV. fejezete az lizem statuszatdl fliggden biztonsagi irdnyitasi rendszer (BIR) vagy irdnyitasi rendszer (IR)
mikodtetését irja el6. A BIR/IR miikodtetésének célja az iizemeltetd sulyos balesetek megelézésére és a
kockazatok csokkentésére iranyuld biztonsagi politikajanak végrehajtasa. A BIR olyan nem 6nkéntes vallalason
— hanem jogszabalyi kotelezettség teljesitésén — alapulo ,,mindségiranyitasi” rendszer, amelynek mitkddtetésével
a sulyos balesetekkel szembeni megfeleld biztonsag elérhetd €s fenntarthato. Az IR a céljat, felépitését és fobb
elemeit tekintve megegyezik a BIR-rel, azonban a rendszer egyes elemeinek tartalmat és dokumentaltsagat
tekintve a Kat. végrehajtasara kiadott, a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek elleni védekezésrol
sz616 219/2011. (X.20.) Kormanyrendelet (R.) kevésbé részletes eldirasokat hataroz meg. [1]
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11. A TELJESITMENYMERES CELJA

A Dbiztonsagi teljesitménymérés célja az lizemelteték 4ltal mikodtetett BIR
mukodoképességének, hatékonysaganak mérése, tehat annak megvalaszoldsa, hogy a BIR
megfelelden funkcional-e, biztositja-e az elvart vagy vélt biztonsagi szinvonalat az {izem
tertiletén. Ezaltal pontosabb kép kaphato a tovabbi sziikséges-, biztonsagi teljesitményt noveld
intézkedések meghatarozasahoz, csokkenthetd a sulyos baleseti események kialakuldsanak
kockazata, valamint az lizemzavarok, balesetek szama is.

A Dbiztonsagi teljesitmény nyomon kovetése a szamszerli biztonsagi teljesitménymutatok
alkalmazaséan tilmenden leginkabb biztonsagi szempontl bejarasokkal, a nem vart események
kivizsgalasaval, kiilsé és belsd auditok megtartasdval hajthatd végre. A szamszeri biztonsagi
teljesitménymutatok alkalmazdsa esetén az {lizemeltetd hosszi iddszakot atdlelden
figyelemmel kisér bizonyos mutatokat, indikatorokat, amelyek valtozasabol kovetkeztetéseket
vonhat le a figyelt, mért, értékelt BIR elem hatékonysagét illetden.

A biztonsagi teljesitménymérésen keresztiil az iizemeltetoknek arra a kérdésre kell
megtalalniuk a valaszt, hogy valoban a megfelelé folyamatokba invesztaljak-e az erét,
energiat, azaz a biztonsagi céli beruhazasok, fejlesztések, anyagi, pénziigyi és human
raforditasok bevaltjak-e a hozzajuk fiizott reményeket.

A biztonsagi teljesitménymérés igy a biztonsagos lizemeltetést mozditja el a balesetek
megeldzése altal, ugyanakkor pénziigyi eldnyt is jelenthet az adott vallalkozésnak, hiszen a
rendelkezésére allo er6forrasokat a trendeknek megfeleléen tudja a sziikséges helyre
csoportositani, ezzel valos biztonsag- (és ezzel egyiitt iizemfolytonossag-) novelést érhet el.

Fentiekre tekintettel a biztonsagi teljesitménymeérés értékelése, hatosagi ellendrzése soran
nem elsésorban a teljesitménymutaté szamokra kell 6sszpontositani, hanem a
teljesitménymutatok rendszerszintii megértettségét ¢és az iizemelteték altal meghozott
intézkedéseket célszerli vizsgalni.

I11. A TELJESITMENYMUTATOK MEGHATAROZASA, ALKALMAZASA

II1/1. KettOs teljesitménymérés

A szakirodalmak koziil els6ként az Egyesiilt Kirdlysagbeli Seveso illetékes hatosag (Health
and Safety Executive — HSE) altal kiadott utmutatd [3] vezette be a kettds teljesitménymérés
rendszerét, amelynek 1ényege az, hogy a BIR elemek teljesitményét mind aktiv, mind reaktiv
modon monitorozzuk. Az aktiv feliigyelet azeldtt szolgaltat visszacsatolast a védelmi
rendszerelemek miikodoképességérdl, mieldtt nem vart esemény kdvetkezik be, mig a reaktiv
megkozelités az eseményeket kovetd adatszolgaltatds utjan vizsgéalja a rendszerbe épitett
védelmi gatak miikodését. A szakirodalom ezen alapelv mentén kiilonbdztet meg ,,megel6z6”
(leading) és ,.kovetd” (lagging) tipust indikatorokat.

A ,megel6z6” tipusu indikatorok — az aktiv monitorozas jegyében — a Kritikus
kockézatcsokkentd rendszerek miikodéképességére fokuszalnak, a folyamatos hatékony
miikodés biztositasa érdekében. Rutinszert, szisztematikus ellendrzések szolgaltatjak az ilyen
jellegli teljesitménymutatokat, amelyeken keresztiil igazolhatd, hogy a védelmi képesség a
tervezett szinten miikodik.

A ,kovetd” tipusu indikatorok — a reaktiv monitorozas jegyében — a bekdvetkezett, nem
vart események vizsgalatan alapszanak, amelynek célja az, hogy feltarjuk a védelmi
rendszerelemek gyengepontjait. Az igy vizsgalt nem vart események kore nem sziikitendd
kizarélag a sulyos balesetekre ¢és olyan eseményekre, amelyek barmilyen karos
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kovetkezménnyel vagy veszélyes anyag kikertiléssel jarnak. Vizsgélatra érdemes minden

iizemszerli mikddéstdl eltérd allapot, amely a védelmi rendszerek hianyossdgaira mutathat ré.

Egy hazai veszélyes iizemben bevett gyakorlat, hogy a bekovetkezett nem vart eseményeket 30
napon beliil — a gyokérokok feltarasanak szintjéig — ki kell vizsgadlnia az ebbdl a célbol
létrehozott munkacsoportnak. A kivizsgalas eredménye egyrészt ,, koveto” tipusu indikatorokat
szolgaltat az tizemeltetének, mdsrészt a tanulsagok vallalaton beliili megosztasanak (LEX -
learned of experience képzések) és a helyesbbiti intezkedések meghatarozasanak 1S az alapjat
képezi. A , kovetd” tipusu indikatorok tehat azt mutatjak, hogy az elvart, tervezett biztonsagi
szint egy adott védelmi rendszerelem esetében nem valosult meg.

==y

| ,megeldzo™ tipusu indikatorok
(a rendszer védelmi szintjei)

pi.: munkaengedélyezés

) pL:m;vezetécnemélyzet

VESZELYEZFETES y
pl.: miiszaki allapot nyomon

& kmmseshrb.mi’)
o]
> A
) »

~kovetd™ tipusi indikatorok
(a rendszer hidnyossdgai)

1. dbra: "Megel6z6" és "kovetd" tipusu teljesitménymutatok alkalmazasa a fontos kockazatcsokkentd rendszerek
hianyossagainak feltarasara [3]

Az 1. 4bra azt szemlélteti, hogy a technologiai kockdzat milyen uton vezethet karos
kovetkezményhez. A sulyos baleseti mechanizmus abban az esetben tud végbemenni, ha a
rendszerbe épitett adminisztrativ és miiszaki jellegli védelmi képességek, zarak, gatak (egyiitt:
védelmi rendszerelemek) hidnyossagai kedvezdtlen konstellacioban valdésulnak meg. A
,»megel6zo” tipusu indikatorok az egyes védelmi rendszerelemek, mint a folyamat gatlasara
alkalmas, fiiggetlen rétegek milkddésérél, mig a ,kovetd” tipust indikatorok az egyes
rétegeken talalhatd hianyossagokrol adnak visszajelzést.

Az lizemeltetési gyakorlatban a ,kovetd” tipusu indikatorok kozott a mechanikai integritas és
a termelésfolytonossag mérése a legjellemzdbb, mivel egy esetleges varatlan meghibasodas,
leallas, veszélyes anyag kikeriilés jelentds human és pénziigyi kockézatot is rejthet magaban.

A biztonsagi teljesitménymérés leghatékonyabb végrehajtasa érdekében ugyanakkor fontos,
hogy egy adott ilizemben mind ,megel6z6”, mind ,kdvetd” tipusti indikatorokat
alkalmazzanak, valamennyi relevans védelmi rendszerelem mukodéképességének és
hatékonysagéanak vizsgalatara.
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111/2. A teljesitménymutatok jellemzése

A Dbiztonsagi teljesitménymutatokkal szemben tamasztott legfontosabb kovetelményeket
szemléletesen a S.M.A.R.T. angol roviditéssel jellemezhetjiik, amely a specific (specifikus),
measurable (mérheté), achievable (megvalésithato), relevant (relevans) ¢és a time-phased
(periodikus) szavakbdl szarmazik.

Az Eurdépai Unio Kozos Kutatdo Kozpontja (EU JRC) értekezése [4] értelmében a helyesen
megvalasztott SPI-ket az alabbi tulajdonsagok jellemzik:

- FErvényesség: a mutatok a folyamatbiztonsag vonatkozasaban helyénvaléak, a BIR és
az azonositott stlyos baleseti eseménysorok szempontjabol indokolt figyelésiik
- Megbizhatosag: a mutatok azonos koriilmények kozott értelmezett, kovetkezetes
visszajelzést szolgaltatnak a mért allapotrol
- Erzékenység: a mutatok alkalmasok jelentéségteljes valtozasok detektalasara, a javito
intézkedések iddben torténd bevezetése érdekében
- Transzparensség: a mutatok egyértelmiien, egyszeriien értelmezhetdk az izem szamara
- Kézzelfoghatosag: a mutatok egyértelmiien szamszeriisitve fejezik ki a biztonsagi
teljesitmény mért értékét
Az EU JRC altal Osszeallitott szakirodalom [4] tartalmazza a leggyakoribb adatgyijtési
modokat, amelyek az tizemen beliil SPI-k forrasaul szolgéltathatnak, ezek példaul:

- a biztonsag szempontjabol kritikus Iétesitmények, berendezések és miiszerezettség
feliilvizsgalatanak eredményei

- az ilizemi dokumentaciok megfeleldségének vizsgalata (pl.: képzési dokumentumok,
munkautasitasok, biztonsagos munkavégzes feltételeit eldird6 dokumentumok)

- a feliigyeleti rendszer és miiszerezettség altal szolgaltatott automatikus adatok az
eltérésekrol, nem vart értékekrol

- a normaliizem és a karbantartas soran tapasztalt eltérésekrdl, nem vart eseményekrdl
késziilt feljegyzések

- abelsd auditok és vezetOségi atvizsgalasok soran tapasztaltak (pl.: eltérések, jo, illetve
rossz gyakorlatok)

- az aktualis miliszaki eléirasoknak, szabvanyoknak valo megfelelés vizsgalata

- akarbantartasi témaju bejegyzések vizsgalata (pl.: miiszaknaploban, gépkonyvben)

- amegtortént események vizsgalata, kivizsgalasi eredménye

- afolyamatbiztonsagi vizsgalatok soran megfogalmazott ajanlasok

- biztonsagi célu terepi bejarasok soran tapasztaltak

- védelmi terv gyakorlatok soran tapasztaltak
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111/3. A teljesitménymutatok meghatirozasanak folyamata

»Kivetd” tipusa
teljesitménymutatok
meghatarozasa

=

/)

Hogy irhato le ezen rendszerelemek,
biztositékok sikeres mitkodése?

)pl munkaengedélyezeés

pl. szervezet és szemelyzet

i —

-

Milyen biztonsagi iranyitasi
rendszerelemek, biztositékok
elézhetik meg a siilyos baleseteket?

i

w
5

Mi mehet rosszul?
Mi romolhat el?

|

o

4
-

A kedvezoétlen eltérések
nyomonkovetése

;

A biztonsagi
teljesitmény rendszeres
értékelése és a mutatok

feliilvizsgalata

'\ pl. muszaki allapot nyomon
kivetés és karbantartas

g

20

pl. viltozasok

kezelése

Melyek az egyes rendszerelemek
legfontosabb része1, amelyek a
kockazatesokkenésért felelnek?

3.

»Megel6z6” tipusu
teljesitménymutatok
meghatiarozasa

)

v
« Teljesitmény tiiréshatér meghatarozasa

~

A

2. abra: attekintés a biztonsagi teljesitménymutatok meghatarozasarol [3]

A 2. abra mutatja be a biztonsagi teljesitménymutatok meghatarozasanak és felhasznalasanak
egy folyamatéabrajat, amely a kovetkezok szerint foglalhato dssze:

1) A kovetkezo kérdések tisztazasa:

a)
b)

c)
d)

(1)

Melyek

az

egyes

kockazatcsokkenésért felelnek? (3.1)

legfontosabb

Mi mehet rosszul, mi romolhat el, mi indithat el stulyos beleseti eseménysort?

Milyen biztonsagi iranyitdsi rendszerelemek, biztositékok (gatak, védelmi
zarak, stb.) el6zhetik meg a sulyos baleseteket? (2.1)

Hogy irhat6 le ezen rendszerelemek, biztositékok sikeres miikodése? (2.2)
rendszerelemek

részei, amelyek a
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A teljesitménymérési rendszer kialakitasahoz fontos kiindulasi alap az iizem
biztonsadgi dokumentacioja, illetve az annak kidolgozdsa soran elkészitett
veszélyelemzés (példdul HAZOP vagy hibafa elemzés), valamint a kapcsolodo
sulyossag és gyakorisagelemzés.

A mérési prioritasok meghatarozasakor az lizemeltetdnek az adott telephely esetében
feltételezett sulyos baleseti eseménysorok megeldzésére ¢€s a kovetkezményeik
csokkentésére kialakitott és mukodtetett védelmi rendszerelemeket, védelmi
képességeket (miiszaki €s adminisztrativ védelmi zarak — példaul a tilnyomas elvezetd
hasadotarcsaktol az oltoberendezéseken at az iranyitasi rendszer kiilonboz6 eljarasaig)
célszeri szdmba vennie. Ez elvégezhetd példaul a feltételezett sulyos baleseti
eseménysorokhoz kapcsolodo csokornyakkendd abrak felvételével.

Ezt kovetden a biztonsagi dokumentacid készitésekor elvégzett stlyossdg ¢és
gyakorisdgelemzés, valamint a telephelyen €s a hasonl6 technologiat miikodtetd egyéb
telephelyeken mar bekodvetkezett nem vart események tanulsigai tiikrében érdemes
kivalasztani a nyomon kovetni kivant kulcsfontossagi védelmi rendszerelemeket.

Az egyes védelmi rendszerelemek esetében célszeri azonositani az adott védelmi
funkciot biztositdé kulcsfontossagli elemeket, majd ezt kovetden az egyes elemek
esetében célszerli szdmba venni a sikeres mitkddés lehetséges bizonyitékait, torekedve
az objektiven és egyszertien mérhetd allapotok megtalalasara.

Eléfordulhat, hogy a biztonsagi teljesitmény mérésére fordithatd eréforrdsok
korlatozottan érhetéek el az lizemeltetd szdmara (azaz nem teszik lehetévé a BIR
valamennyi elemének egyidejii, részletekbe mend nyomon kovetését). Ilyen esetekben
fokozott jelentdsége van az elézOekben foglaltak szerinti jol atgondolt kivéalasztasi
eljarasnak. Sziikebb eréforras rendelkezésre allasa esetén fontos, hogy az
iizemelteto fokuszalja erdforrasait az aktualis biztonsagi célkitiizései teljesitése
nyomon kovetésére és a bevalas vizsgalatra, amelyet a szamszeri mutatok
alkalmazasa nagymértékben segithet.

2) ,,Kovetd” tipusu teljesitménymutatok meghatarozasa (2.3)

- abbdl a célbol, hogy az adott rendszerelem, biztositék sikeres, vagy sikertelen
mikodését leirja egy eseményt kdvetden

- az események kivizsgalasa szolgaltat arrol informaciot, hogy mely
rendszerelem hibazott

Az SPI-k megfogalmazasa altalaban védelmi rendszerelemtdl fiiggetlen (pl.:
Tultoltések szamossaga [db/idoegység]), igy az események kivizsgalasanak
eredményétdl fiigg, hogy mely védelmi rendszerelem hibas miikddésérdl szolgaltat
informéciot az adott mutatd. Természetesen eleve at lehet fogalmazni ugy a figyelt
mutatdkat, hogy azok csak egy védelmi rendszerelem miikodésére koncentraljanak,
Személyi erdforrdsok, kompetencidk, képzés védelemi rendszerelem tekintetében ilyen
lehet példaul a szakmai hattérismeretek hidnya miatt bekdvetkezd emberi hibara
visszavezethetd nem vart események szama [db/idéegység]. Kommunikdcios
eljardsok, utvonalak, eszkézok védelemi rendszerelem vonatkozasaban pedig a belso
kommunikéaciéo hidnyossagara visszavezethetd helytelen vészhelyzeti cselekvések
aranya [%]

3) ,.Megel6z6” tipust teljesitménymutatok meghatarozasa (3.2)

- az egyes védelmi rendszerelemek azon legfontosabb részeire fokuszalva,
amelyek a kockazatcsokkenésért felelnek
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- abbdl a célbdl, hogy az adott rendszerelem, biztositék rendeltetésszerti, elvart
mukodeési képességérdl visszajelzést adjon

A nyomon kovetésre kivalasztott védelmi rendszerelemek esetén ki kell valasztani
legalabb 1 olyan mutatot, amely a rendszerelem miikodését, miikodéképességét,
rendelkezésre allasat vagy a mitkodtetésre forditott er6forrasok mértékét reprezentalja,
megeldzo jelleggel. Példaul a Személyi erdforrasok, kompetenciak, képzés tekintetében
ilyen lehet a felkészitést kovetd vizsgakon a sikeres €s sikertelen teljesitések aranya
[%] vagy ¢éppen az oktatdsban részesiilt munkavéllalok ardanya az 0Osszes
munkavallalohoz képest [%], mig Kommunikacios eljarasok, utvonalak, eszkézok
védelemi rendszerelem vonatkozasaban a miszakvaltasok soran bejegyzett,
biztonsagot negativan érintd megjegyzések szama [eset/idéegység].

4) Teljesitmény tliréshatar meghatarozasa az indikatorokra (3.3)

- annak érdekében, hogy egy ponton tuli eltérés esetén javitd tevékenységet
lehessen végezni

Mar a teljesitménymutatok kivalasztasanal célszerti meghatarozni valamilyen konkrét
célértéket. Lehet ez egy multbeli id6szakhoz, eredményhez hasonlitva meghatarozott
eltérés (példaul az az eléz0 éves eredmény “A” értékrol “B”  értékre
csokkentése/novelése), vagy egy jovobeli célhoz, elvarashoz kotott célérték (példaul
akkor lenne elégedett lizemeltetd, ha a konkrét biztonsagi mutatdja adott érték alatt
maradna, mert az mutatna szamadra a kivant cél elérését, megkdzelitését).

Az lzemelteték meghatarozhatnak az egyes mutatok esetében alkalmazando
beavatkozasi (ezen tulmenden esetleg figyelmeztetési) szinteket. Példaul adott esetben
egy veszélyes anyagot szallitdo csOvezetéknél az aktudlis falvastagsag / 1étesitéskori
falvastagsag [%], mint mért ,,megel6z6” tipusti mutatod tekintetében a 75% bedllithato
figyelmeztetési, mig a 60% lehet beavatkozasi szint.

A hazai iizemeltetdi tapasztalatok azt mutatjak, hogy gyakran éppen ezen viszonyitasi
pontok, kiiszobértékek meghatarozasa a legosszetettebb feladat. EQy-egy mutato
kivalasztasa az iizemet és a baleseti eseménysorokat ismerd személynek/teamnek
korantsem jelent akkora kihivast, mint meghatdrozni a mutatohoz rendelheto elvart
szintet, illetve az elvdrt szinttél valo megengedheté eltérés mértékét, azaz azt, hogy az
elozo példanal maradva, mekkora csofal vastagsag fogyast enged meg a biztonsdagos
lizemeltetés.

Erre tekintettel javasolt a biztonsagi teljesitménymutatokra kezdetben (bevezetés
évei) ugy tekintetni, mint folyamatot jelz6 indikatorokra, amelyek hossza idon at
torténé nyomonkovetése kirajzol valamilyen trendet, iranyultsagot. A sziikséges
kovetkeztetések ezeknek a trendeknek a mélységi vizsgalataval hozhatok meg,
figyelembe véve a kettds teljesitménymérés eldonyét, azaz azt, hogy nem csupan a
,»csOfal vastagsag fogyast” monitorozza tizemeltetd (,,megel6z6” tipusu indikatorként),
hanem a csdvezeték rendszerbdl veszélyes anyagok kikeriilésének szamossagat is
(,,kovetd” tipusuként). A biztonsagi teljesitménymérés eszkéz ahhoz, hogy a két trend
kapcsolatat szemléltesse iizemeltetd €s felfedezhessen kapcsolatot kozottiik.

A teljesitménytiirés ¢és elvart célérték meghatarozds tehat nem minden esetben
kotelezo, csak javasolt.
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Ugyanakkor van olyan hazai iizemeltetd is, aki minden egyes teljesitménymutatojdahoz
hozzarendel egy célértéket abbol a célbol, hogy a pénziigyi bonuszrendszerhez a
mutatok bemendo paraméterkeént szolgaljanak. Azonban ezt a célértéket idorol idore
(évente) feliilvizsgalja és a trendek valtozasat is folyamatosan koveti.

Az lizemeltetési gyakorlatban, kiilondsen a ,,kdvetd” tipust mutatok esetében (példaul
bekovetkezett veszélyes anyagokkal kapcsolatos iizemzavarok szama) a technologiai
sajatossagokra ¢és a kapcsolodo stlyos baleseti kockazatok mértékére figyelemmel a
z€rd tolerancia is gyakran szerepel célkitlizésként.

5) A kedvezétlen eltérések nyomonkovetése, ellenintézkedések megtétele (2.4, 3.4)
- helyesbités, helyesbitd tevékenységek meghatarozasa
- szervezeti miikodés optimalizalas
- a BIR hianyossagainak elharitasa

A kedvezétlen tendenciak tapasztalasa esetén elsodleges feladat az okok
kivizsgalasa, majd a sziikséges ellenintézkedések iitemezése vagy haladéktalan
bevezetése az eltérés sulyossaga fliggvényében.

Egy hazai tizemben azt tapasztaltak, hogy szignifikansan névekszik a tiizesetek szama.
Onmagdban ez a trend természetesen nem alkalmas az okok feltardsdra és a megfeleld
intézkedések meghozatalara, ezért az iizemelteto részletesebb vizsgalatot folytatott. Azt
talaltak, hogy a legtobb tiizeset tiizveszélyes tevékenység kozben keletkezett. Az
alkalomszerii tiizveszélyes tevékenység helyszini ellenorzésére iranyulo akcio soran azt
tapasztaltak, hogy a kivitelezok nem kévetik az eloirasokat, leggyakrabban a
ponyvaval valo takarast hagytak el és a tiizveszélyes anyagok jelenlétének kizarasat.
Ennek a mélységi informacionak a birtokdaban iizemelteto érdemi intézkedést hozott a
kiilsos munkavallalok altal folytatott tiizveszélyes munkavegzés biztonsagosabba tétele
érdekeben, amelyet a teljesitménymutatok kedvezo alakuldsa is visszaigazolt.

6) A biztonsagi teljesitménymutatok rendszeres feliilvizsgalata

- a BIR hatékonysaganak igazolasara
- arendszeresitett mutatok alkalmazhatdsdganak vizsgalatara

Mint a BIR valamennyi alrendszerét, a teljesitménymérést is sziikséges rendszeres
1dokozonként (legkésébb 5 évente) feliilvizsgalni a hatékonysag értékelése és az
eroforras allokécid érdekében.

IV. UZEMI TAPASZTALATOK, JO GYAKORLATOK, GYAKRAN ISMETELT
KERDESEK

A teljesitménymérés soran tobb alapvetd kérdés is felmeriil, amelyek természetesen eset- €s
izemfiiggd mérlegelést igényelnek, azonban 4ltalanos irdnymutatds adhatdé veliik
kapcsolatban.

Elsé ilyen a sziikséges és elégséges szamu SPI-k szdmossaganak kérdéskore. A szamossag
meghatarozasakor mindenekel6tt a kezelhetdséget kell szem el6tt tartani. Amellett, hogy — a
jogszabalyi eldirasnak megfeleléen — az SPl-knek alkalmasnak kell lenniiik a valos
teljesitmény mérésére, nagyon fontos, hogy értelmiik, jelentdségiik legyen. Ez abban az
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esetben elvész, ha a rendelkezésre allo er6forrds szamara kezelhetetlen mennyiségii
informaciot szolgaltatnak, amelybdl nem tudja Gsszevalogatni a relevans mutatokat. Ennek
megfelelden {lizemenként legfeljebb ,tizes” nagysdgrendi mutatdé mérése indokolt.
Az MIJV munkaiilésen [2] elhangzott eldadasok tapasztalataként elmondhatd, hogy egy
felelds, kiértékeld vezetd altal iranyitott folyamat teljesitményét 3-5 mutatonal tobbel nem
célszerli mérni.

Amennyiben a kisszdmu mutatdé nem bizonyul elégségesnek a valos teljesitmény leképzésére,
ugy valoszintsithetden a mutat6 kivalasztasaban kell keresni a hiba okat.

Egyes szakirodalmak [3] szerint a teljesitménymérést kezdetben kisszamu mutatoval
célszerii bevezetni, amelyek a késObbiekben, gyakorlat és megértettség fiiggvényében

mwoor

bévithetdek.

Masrészrol sokszor felmeriil, hogy mennyi id6 sziikséges a SPI-K bevezetésétdl szamitva a
hasznalhato, jelentéssel bird eredmények eléréséig, a sziikséges kovetkeztetések levonasaig.
Erre a kérdésre is alapvetden az a valasz adhatd, hogy a sziikséges idOtartam nagyon valtozo,
iizem és SPI specifikus, azonban jellemzden tobb év sziikséges, figyelembe véve a jelentési
periddusiddt. A bevezetett teljesitménymutatokat célszerli elészor éveken at valtozas nélkiil
alkalmazni, hogy tizemelteté megértse a kapott eredmények jelentését, a mérés €s kiértékelés
miikddési elvét, ezutan lehet azokat jobban hozzdigazitani az elérendd célhoz.

Egy hazai iizemeltet6  havi rendszerességgel értékeli ~mutatoit. A  biztonsagi
teljesitménymutatok természete alapjan — az SPI csupan egy mértékegységgel ellatott szam,
amely nem egy fix dllapotot ir le, hanem a valtozasok kévetését teszi lehetové — ilyen esetben
is kiemelkedden fontos, hogy a valtozasok nyomonkovetése egy hosszu, tobb éves idoszakra
visszamenoleg valosuljon meg. Amennyiben a havi kimutatdst csak fél-egy éves idoszakra
vizsgadlja az tizemelteto, ugy dltalaban nem tapasztal egyértelmii trendet, csak pozitiv és
negativ iranyu kilengeseket. Hosszu, tobb éves idoszakot vizsgalva ezek a szélsoertékek
elveszitik zavaro hatdasukat, ahogy az abrazolt grafikon |, kisimul” és iranyultsaga
értelmezhetove valik.

Tovabbi fontos megallapitds, hogy teljesitménymutatéok (mindosszesen par mértékegységgel
ellatott szam) onmagukban nem alkalmasak a teljes folyamat leirasiahoz, megértéséhez,
hiszen valdjaban csak indikatorként funkcionalnak (jelzik a véltozast, annak sajatossagait,
mértékét, de arra nem alkalmasak, hogy az okokra ravildgitsanak). Tehat a biztonsagi
teljesitmény értékelésekor a hangsilyt azon iizemeltetéi intézkedésekre kell helyezni,
amelyek az adott trendek kezelésére, a kikdvetkeztethetd hianyossagok elharitasara, a
javité intézkedések bevezetésére iranyulnak. Ezen modositas-, illetve beruhazésigények
kivalasztasa azonban az SPI-k megfeleldségén €és azok helyes értelmezésén mulik. A hatdsagi
ellendrzésnek sem elsdsorban a teljesitménymutatd szamokra kell dsszpontositania, hanem a
teljesitménymutatok rendszerszinti megértettségére ¢€s az lizemeltetOk altal meghozott
intézkedésekre.

Teljesitménymutatok sok esetben rendelkezésre allnak a veszélyes iizemekben, annak
ellenére, hogy az iizemeltetok nem azonositottak dket a biztonsagi teljesitmény mérésére
alkalmas indikatorként. Célszeri a biztonsagi teljesitménymérésbe ezen, mar meglévo,
kiforrott, nyomon kovetheté mutatokat bevonni elsd korben, igy elkeriilhetd az lizemeltetd
azon érzete is, hogy plusz teherként jelenik meg az uj feladat.
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A hazai gyakorlat szerint tobb iizemelteté (elsésorban multinacionalis vallalat, t6bb
telephellyel rendelkezé nagyobb cég) mar hosszu ideje alkalmaz kulcs teljesitménymutatokat
(KPI' — key performance indicator) a vallalati teljesitmény monitorozasara. A kulcs
teljesitmény mérése jo esetben mar eleve kitér az iizembiztonsagi kérdeéskorok vizsgalatara is,
igy jo alapot szolgaltathat a biztonsagi teljesitményméréshez. Egy adott iizemelteto altal
kovetett biztonsagi teljesitménymutatok kore azonban célszertien elkiiloniil az dltalanos KPI-
oktol (vagy azon beliil képez onallo halmazt). Tobb hazai tizemeltetonél ugyanis probléemat
jelent az, hogy bar a relevans védelmi rétegek mindegyikét monitorozza a vallalat KPI-0k
segitségevel, de azok kiilonbozo szervezeti egységek kezelésében dllnak, a biztonsagert felelos
vezeto kezeben a sziikséges informdciok nem osszpontosulnak. Ez abbdl fakad, hogy bar elsé
hallasra egy olyan mutato, mint példaul a ,, Tulmunkdk szamossaga”™ pénziigyi vagy HR-eS
teljesitményméro indikatornak tinhet, azonban a kimeriiltség, leterheltség mérdszamaként
jelentds biztonsagi iizenetet is hordoz magdaban. Fentiekre tekintettel, abban az esetben is,
amennyiben egy iizemben mar eleve figyelemmel kisérnek bizonyos mutatokat (pl.: KPI, KIR
teljesitménymutato, KRI: kulcs kockazati mutato, CSF: kritikus teljesitménymutato, EPI.
kornyezeti teljesitménymutato, MPl: menedzsment teljesitményének mutatoja, OPI: miikédés
teljesitményének mutatoja, metrics, indikator, stb.), sziikséges a biztonsagi teljesitménymérok
elkiiloniilo  kezelése (megalapozott kivalasztasi eljards és egy kézben dOsszpontosulo
trendkovetes).

A ,kovetd” indikatorok szokasos alkalmazdsan talmutat az a gyakorlat, amely nem csak a
bekovetkezett események szamat (és aranyat) kdveti nyomon, hanem a bekdvetkezhetd, azaz
a majdnem bekovetkezett eseményekét is (ilyen lehet példaul egy feldolgozasi folyamatban
bekovetkezett allapotvaltozas, amely azért nem vezetett tartalomvesztéshez, mert a beépitett
védelmi zarak megfeleléen Iéptek miikodésbe). Van tovabba arra is példa, az MJIV
munkaiilésen [2] elhangzott eldaddsok tiikrében, hogy ,kovetd” indikatorként olyan
események gyakorisagat vizsgaljak, amelyek un. ,,vizsgalaton alapuldé esemény”, azaz a
feliigyeleti ellendrzés soran feltart olyan hidnyossagok, amelyek akar iizemzavarhoz is
vezethettek volna kedvezétlen koriilmények esetén. Az ilyen jellegi, ,.kvazi események”
szamanak emelkedése nem jelenti az lizemi biztonsagi szint csokkenését feltétleniil, az
iizemeltetok éppen ellenkezdleg, azt tartjak kivanatosnak, hogy minél eredményesebb belsd
vizsgalatokat lefolytatva minél tobb ilyen hibat tarjanak fel normaliizem soran.

A teljesitménymérés szempontjabol is jelentdsége lehet a technologiai egységek,
berendezések kategorizalasanak tizemen beliil. Erre j6 példa a harmas megkiilonboztetés,
tagolas: a biztonsagi szempontbol kritikus, a termelési szempontbol kritikus és a nem kritikus
berendezések. A biztonsagi teljesitménymérés soran elsGsorban a biztonsagi szempontbol
kritikus berendezésekre vonatkoz6 SPI-ket kell figyelemmel kisérni, azonban ezen tilmenden
célszerti a kritikusnak nem mindsiilé berendezések korét is attekinteni.

A veszélyes tlizemek 4ltalanos Oregedési (veszélyes anyagokkal foglalkoz6 iizemek
berendezései miiszaki allapotanak iddvel torténd fokozatos romlédsa) tendencidjanak
aktualitasa miatt célszeri Osszefoglaléan attekinteni azon SPI-ket, amelyek a folyamatot
jelezhetik. llyenek tobbek kozott:

- atervezett/végrehajtott feliilvizsgalatok és ellendrzések aranya;

- a feliilvizsgalatok, karbantartasi munkalatok hataridd tallépésének aranya;
- a berendezések meghibasodasi rataja;

- abekovetkezett tartalomvesztések szama;

- avaratlan leallasok szama;

- afelligyeleti ellendrzést kovetd megkésett intézkedések aranya;
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- a vérhato élettartamon tuli lizemeltetés aranya;
- atesztek, feliilvizsgalatok soradn talalt hibas eszk6zok aranya;
- illetve a mitkddésbe 1épett, aktiv védelmi eszk6zok, berendezések szama.

Az lzemi berendezések miiszaki allapotat, meghibasodasait, teszteléseit mérd mutatokkal
Osszefliggésben 5 éves feliilvizsgalati ciklus javasolt az MJV munkaiilésen [2] elhangzott
eldadasok tiikrében, amely lehetdvé teszi, hogy a varhatdan magas megbizhatdosagot mutato
eredmények (pl.: 97%) hatdsara mélyebb, érzékenyebb méréseket vezessenek be (a
fennmarado 3%-ra 6sszpontositva).

V. A BIZTONSAGI TELJESITMENYMERES BUKTATOI

Fontos kiemelni, hogy a jogszabalyi kotelezettségen tulmenden a  biztonsagi
teljesitménymutaték elsésorban az iizemeltetok sajat érdekét szolgaljak, nem a
hatosagnak késziilnek. Ennek értemében feltétleniil el kell keriilni a teljesitménymérés
onallo célla valasat, azaz azt, hogy az lizemeltetd az ellendrzé hatosag kivancsisdganak
kielégitésére muikodtesse azt. Felsovezet6i megértés, elkotelezodés, tamogatas nélkiil az
SPI-k altal nyert trendek, grafikonok és vektorok csupan szamitégép altal generilt, ,,jol
mutatd” gorbék lesznek, amelyek a jogszabalyi eldirasnak vald (latszolagos) megfelelésen tul
semmire sem alkalmasak, hasznosak.

A Dbiztonsagi teljesitménymérésnek szamos buktatoja lehet. Ilyen elsGsorban magéanak a
modszernek a talhangstlyozasa (szdmok valnak célld), a mutatok jelentésnélkiilisége, a
biztonsagi teljesitménymutatok nem eldremutatd pénziigyi bonuszrendszerhez rendelése, vagy
az alacsony megértettségi szint.

,Rossz gyakorlatok” tekintetében — az MJV munkaiilésen [2] elhangzott eléadasok tiikkrében

— a tapasztalatok elsdésorban a mérés Oncélusagaval, a valotlan (Onkritikat nélkiil6zo)
adatokkal, a mutatok kezelhetetleniil nagy szamaval (legkirivobb ismert példa Hollandiabol:
779 db SPI egy lizemben) és a megértés alacsony fokaval allnak 6sszefliggésben.

Tobb esetben tapasztalhatd tovabba olyan kedvezétlen lizemeltetdi eljaras, amely arra utal,
hogy az alkalmazott SPI-k kore aszerint lett meghatarozva (listakbol kivalasztva), hogy a mért
érték mennyire egyszerlien allithatod eld. Ezzel a mérés elveszitheti jelentOségét, hiszen nem a
valos problémak és fejlodési lehetdségek feltarasa valik célla, hanem az egyszerlien és
gyorsan teljesitett adatszolgaltatas.

A pénziigyi boénusz rendszer biztonsagi teljesitménymutatokhoz kapcsolasa tovabba valdtlan
jelentések, adatszolgaltatasok veszélyét hordozza magaban. Ennek elkeriilése érdekében
célszertli a jelentett adatok lehetdség szerinti tobb forrasbol torténd visszaellendrzése, valamint
a valotlan adatszolgaltatas (példaul nem vart esemény bekovetkezésének eltitkolasa) kelld
visszatartd erejii szankcionaldsa (példaul nem vart esemény bekdvetkezése esetén az egyéni
teljesitménybonusz nullazodik, viszont eltitkolds esetén negativba megy at).

A trendanalizis eredményeinek elemzése soran a teljesitmények folyamatos novekedése
felveti a bevezetett mérdszamok alkalmassaganak kérdését. A teljesitmény folyamatos
novekedése mogott altalaban rossz megértettség, jogszabalyi megfelelési kényszer all, és csak
ritkdn tiikrozi a BIR teljesitményének valos allapotat. A folyamatosan javuld teljesitmény
természetesen nem lehetetlen, azonban a biztonsagi teljesitménymérés akkor hatékony és
akkor bir jelentéstartalommal, ha nem a 97-98 szazalékos sikerre osszpontosit évrol
évre, hanem arra a 2-3 szazalékra, amelyek legtobb esetben egy mas mutato
bevezetésével valik szemléletessé. Nagyon Iényeges tovabbd, hogy nem elég a szdmokat
figyelni, tovabb kell 1épnie az tizemeltetknek a mogottes folyamatok megértéséhez.
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Az iizemi tapasztalatok alapjan sokszor elofordul, hogy olyan mutato keriil kivalasztasra,
amely értéke hosszu idén keresztiil is dllandoan ingadozast mutat, a trendanalizis nem dllapit
meg semmilyen iranyultsagot. Példaul egy hazai tizemben a , tizvédelmi beruhdzdsok
aranya’”, egy masik iizemben pedig a , preventiv/reaktiv karbantartasi munkak ardnya”
mutatkozott ilyen mutatonak. Ezekben az esetekben fontos, hogy a mutato kivalasztasaval
egyidejiileg keriilion pontosan definidlasra a vizsgalt beruhdzasok, karbantartdsok,
esemenyek kore is, kiiloniiljenek el az eseti jellegii beruhdzasok (akar tobb ezer uj tizjelzo
eszkoz egy adott évben) amelyek torzithatjak a statisztikat.

A vallalati mikodés kulcs teljesitménymutatdinak (KPI) leggyakoribb hibait 6sszefoglalo
tanulmany [13] olyan megallapitasokat tartalmaz, amelyek a biztonsagi teljesitménymérésre is
vonatkoztathatok. A szerz0 szerint a vallalatok altal elkovetett leggyakoribb hibdk a
kovetkezok:

- A mutaték nem kapcsolddnak stratégiai célkitlizéshez (pl.: a biztonsagi teljesitmény
folyamatos noveléséhez);

- Mindent mérnek, amit egyszerti mérni;

- Mindent mérnek, ,,ami él és mozog”;

- Altalanos, mindenki altal mért értékeket mérnek;

- Nem valasztjak kiilon a szamtalan adatbdl a kulcs mutatdkat;

- A mutatok bonuszrendszerhez rendelése. (Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a
hazai ipari tapasztalatok szerint a teljesitménymutatok helyesen alkalmazott
bonuszrendszerhez rendelése — elsdsorban vallalati és nem egyéni célok
meghatarozasan keresztiil — hatékony eszkoz lehet);

- A mutatok meghatarozasaba nem vonjak be a felsd vezetést;

- Nem elemzik a mutatok valtozasat, nem értelmezik a mogottes folyamatokat;

- Nem vizsgaljak és ujitjak meg 1d6rdl idére az alkalmazott mutatokat;

- Nem cselekednek a mutatokra timaszkodva.

VI. (ON)ELLENORZO KERDESEK

Akér az lizemeltetdi belsd vizsgalat, akar a hatdsagi ellendrzés szempontjabdl hasznos lehet
olyan eljarasok bevezetése, amelyek az izemekben alkalmazott SPI-k hatékonysagat képesek
szemléltetni. Ennek egy kézenfekvd moddszere a biztonsagi teljesitménymérés helyét,
szerepét, alkalmassagat taglaldo kérdéssorok Osszedllitasa, amelyek ravezethetnek az
esetlegesen hianyos megértettségre.

Az MJV munkaiilésen [2] elhangzott eléadasok tiikrében a kovetkezd kérések alkalmasak
erre:

1) Hogyan miikodik, funkcional a BIR? Mennyire jo, aktiv, hatékony?
2) Honnan tudja ezt az iizemeltet6? Mi alapjan valaszolt az els6 kérdésre?
3) Hogyan demonstralja, igazolja, bizonyitja az elhangzottakat?

A harmadik kérdés mar konkrétan a biztonsagi teljesitménymérés témakorét kell, hogy
el6hozza, amennyiben rendelkezésére allnak az ilizemeltetdnek teljesitményt jelzd trendek,
kimutatasok.

Az lizemi vezetés rendelkezésére allo SPI-trendek vizsgalata soran, a tisztanlatas érdekében
mindig fel kell tenni a kovetkez6 kérdéseket is:

4) Miért éppen ezen paramétereket mérik az iizemben?
5) Mit mutatnak ezek, mi a kapcsolatuk a sulyos baleseti eseménysorokkal?
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6) Miért valasztotta a mért adatoknak pont azt a statisztikai feldolgozasi metddusat?

Mivel a BIR a sulyos balesetek elleni védekezés iranyitasi rendszer szintii védelmi rendszere,
annak teljesitménye szorosan 0sszefligg a sulyos balesetek elleni védekezés hatékonysagaval.
Amennyiben tehat nem talalhatd kapcsolat a mért teljesitménymutatd és a sulyos baleseti
eseménysorok kozott, ugy a vaélasztott SPI nagy valdszintiséggel alkalmatlan a BIR
értekelésére.

Az iizemi SPI-k alkalmazhatdsagara tovabbi ralatast biztosit a kovetkezd kérdéssor
végiggondolasa:

- A mérések indokoltak és valoban a megcélzott rizik6 faktorra koncentralnak?

- Eldallithato-e jobb indikator az adott feladatra (pl.: kovetd mellett megel6zo tipustn)?

- Az SPI-k kotédnek sulyos baleseti eseménysorokhoz?

- Természeti eredetll veszélyeztetettséggel 0sszefliggd SPI-t alkalmaz az lizemeltetd?

- A teljesitménymérés rendszere valds jelentéssel bir, vagy csak egy kotelezéen
teljesitendd feladat gépies végrehajtasa?

- Napi, heti rutinfeladatok (pl.: 1étesitményiizemeltetési bejarasok) szolgaltatnak adatot
a teljesitményméréshez?

- Az lzem SPI rendszere harmadik fél altal lett felallitva? A folyamat szisztematikus,
logikus, lizem specifikus volt, figyelemmel a konkrét stilyos baleseti eseménysorokra?

- Milyen eredményeket, milyen gyakorisaggal, milyen mélységben kommunikal a
vezetés az érintett munkavallalok szaméra?

- Az 6nall6 SPI-k iizemspecifikusak, relevansak?

A biztonsagi teljesitménymérés eredményeinek kommunikécidjat és az eredmények
feldolgozasat az EU JRC altal készitett tanulmany [4] alapjan a kovetkezd kérdésekkel
mérhetjiik fel:

- Mit kommunikalnak a felsé vezetés (esetleg a hatdsag) fele? ,,J0” eredményeket és
,»10ssz” eredményeket is? Csak szamokat és grafikonokat, vagy bévebb magyarazatot
IS?

- Hogy keriilnek az adatok jelentésre? Példaul a felsd vezetés altal bevett, megszokott
modon, formaban?

- Osszehasonlitasra keriilnek az eredmények mas jelentésekben foglaltakkal?

- Hogyan reagal a felsé vezetés az eredményekre? Hogyan vonja be a dontéshozatali
eljarasba, finanszirozasi dontésekbe a tapasztaltakat?

- Hogyan kommunikaljdk a fels6 vezetéi reakcidt visszafelé, az iizemi dolgozok,
jelentés elokészitok irdnyaba?

Az SPIl-k tizemeltetéi ismertetése ralatast enged a biztonsdg szempontjabol kritikus
berendezések korének, allapotanak, ismertségének, megértettségének vonatkozasaban is
lizemen beliill. A biztonsagi teljesitménymutatok rendszerszintii attekintése ennek értelmében
lehetdséget ad arra, hogy felmérjiik, tudja-e az iizemeltetd, mely berendezései, eszkozei
kritikusak, hogyan monitorozza ezek miikodoképességét, vonatkozik-e rajuk relevans
indikator.
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1. MELLEKLET

A gyakorlati megkozelités és a jobb lizemeltet6i megértés érdekében a témaban tartott MJV
munkaiilésen [2] elhangzottak ¢és a fellelhetd nemzetkézi szakirodalmi példak
[3,4,5,6,7,8,9,10,11,12] alapjan Osszeallitasra keriilt egy konkrét, mérészammal ellatott,
gyakorlatias teljesitménymutatokat tartalmazé segédlet.

Az alkalmazhatdsdg megkonnyitése érdekében az itt bemutatott példak csoportositasra
keriiltek ,,megel6z6” és ,,kovet6” tipusu teljesitménymutatokra.

A ,,megel6z6” tipuson beliil tovabbi 11 kategériaba lettek sorolva a mutatok, a
leggyakrabban el6forduld, sulyos baleset megel6zésében szerepet jatszo védelemi
rendszerelemeknek megfeleléen, a kovetkezok szerint:

1) Miiszaki allapot nyomon kovetés és karbantartas

2) Személyi er6forrasok, kompetenciak, képzés

3) Technologiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozok
4) Valtoztatasok kezelése

5) Létesitmények, folyamatok tervezése, kialakitasa, elrendezése
6) Kommunikacios eljarasok, utvonalak, eszk6zok

7) Munkaengedélyezés, (al)vallalkozoi tevékenység

8) Védelmi tervezés, berendezések, intézkedések

9) Auditok, vezetdi atvizsgalasok

10) Bekovetkezett események kivizsgalasa, jelentése

11) Uzemvezetés

A kategorizalas lehetové teszi, hogy egy adott siilyos baleseti eseménysor elkeriilésére
rendelkezésre all6 védelemi rendszerelemeket az iizemeltetok azonosithassik, azok
miikodoképességét pedig a kivalasztott mutatékkal monitorozzak.

Fontos megjegyezni, hogy egyes ,,megel6z6” tipust indikatorok alkalmasak lehetnek tobb
védelmi rendszerelem teljesitménymérésére is, besorolasuk szubjektiv modon késziilt, arra
tekintettel, hogy mely elem mérésére a legalkalmasabb a mutato.

A Lkovetd” tipusu teljesitménymérdk eldzetes kategorizalasa altalanossdgban nem indokolt,
mivel a bekovetkezett nem vart események kivizsgaldsa soran levont tanulsdgok mutatnak ra
majd arra, hogy mely védelemi rendszerelem(ek), biztonsagi zar(ak), BIR elem(ek)
hidnyossagaira voltak az egyes események visszavezethetdek, igy egy adott védelemi
rendszerelem hianyossagaira az események kivizsgalasa vezet ra.
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1. ,,Megel6z6” tipusu biztonsagi teljesitménymutatok

a. Miszaki allapot nyomon kovetés és karbantartas

Indikator

Mértékegység

Megjegyzés

Biztonsag szempontjabol kritikus berendezés
teszt, probatlizem

eset/idéegység
végrehajtott/tervezett
hibas miikddés szama/vizsgalatok szama

Biztonsag szempontjabol kritikus berendezés
karbantartasa

eset/idéegység
végrehajtott/tervezett
hataridén tal végrehajtott %

Biztonsag szempontjabol kritikus berendezés
megfelel6sége

vizsgalat soran megfelelonek mindsiilt (%)

Karbantartas soran kiiktatott biztonsagi

miiszerek, berendezések szama - 1 napot el darab/id6egység

nem érd deaktivalas

Karbantartés soran kiiktatott biztonsagi

miszerek, berendezések szama - 1-7 napos darab/id6egység

deaktivalas

Karbantartas soran kiiktatott biztonsagi

miszerek, berendezések szama - 8-30 napos darab/id6egység

deaktivalas

Karbantartéas soran kiiktatott biztonsagi

miszerek, berendezések szama - 30 napon tuli darab/id6egység

deaktivalas

Preventiv, megel6z6 karbantartasi folyamatok % A hibaelharitasi célu karbantartasokhoz

aranya viszonyitva, pl. 6raszam §sszehasonlitasaval

Eseti, hibaelharitasi célu karbantartasok .y R

, . eset/idéegység

szamossaga

A varhato élettartamon tul tizemeltetett %

berendezések aranya

Korrézidval érintett biztonsag szempontjabol o bA z uzgml?en talall}(latq V%lamenlr(lyl o

kritikus berendezések aranya 0 eryen ezes Vo,na,t 9zasa an, a, OITOZI,O
egészen kismértékii megjelenése esetén
A tervezett és nem tervezett teljesitmény
kiesésekkel csokkentett termeléshez
viszonyitja az elméletileg elérhetd termelési

Rendelkezésre allas % maximumot. A rendelkezésre allas altalanos
jellemzést nyujt a telephely/létesitmény
iizemeltetésének és karbantartasanak
szinvonalarol.
A mutato a biztonsagi berendezés tényleges

Biztonsagi rendszerek rendelkezésre allasa % EZZ?ETEQSZZZﬁEZESSégi idejénck aranyat
fejezi ki.
A biztonsagi rendszerek rendelkezésre
allasat alapvetden befolyasoljak azok aktiv
elemei, a szivattyik, a reteszrendszerek,

A kritikus, tizemfolytonossagot biztosito és iﬁfiﬁiﬁ?ﬁ;ﬁﬁfﬁ :sgzinégslg?:ttﬁe I;I:Slk

?:;ig;lrgzrgir}gﬁzfg::ga % elektromos éramszglgéltatés kiesése miatt
sziikségess¢ valo biztonsagos lizemleallas
érdekében a dizelaggregatorok
miikddéképessége is dontd jelentdségii. Pl.:
sikeres inditas/0sszes inditas.
A mutaté a fojavitast kdvetd adott
id6tartamon beliil a karbantartott

Fdjavitasi hatékonysag % berendezésekre bejegyzett hibanaplok
szamanak ¢és a karbantartas soran elvégzett
feladatok szdmanak ardnyéat mutatja meg.
A mutato arrdl nyujt informaciot, hogy a

Javito karbantartasi feladatok teljesiilésének % betervezett javito karbantartasi feladatokat

aranya

milyen aranyban sikeriilt az itemterveknek
megfeleléen végrehajtani.
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Karbantart6 személyek megelégedettsége a

Azon karbantart6 személyek aranya, akik
megitélése szerint a karbantartasi rendszer,

biztonsagi berendezések aranya

karbantartas koriilményeivel % folyamatok hatékonyak, alkalmazhatok,
naprakészek, elégségesek
Azon létesitményi, lizemi szakemberek
Termeld Iétesitmeényi dolgozok . aranya, al,<ik me%itélés.er szerint az ﬁ?emi
megelégedettsége a miiszaki allapottal % berendezefek r'nu§zak1 dllap ota}, az dllapot
nyomon kovetés és karbantartas rendszere
kielégité, megfeleld
A biztonsag szempontjabol kritikus elemek A karbantartasi {itemtervben meghatarozott
karbantartasaval kapcsolatos elmaradasok nap hatarid6khoz viszonyitott csuszasok
mértéke kumulalt mértéke.
A tesztelések sordn nem megfelelden mitkodd % Nem megfeleléen miikod6é/6sszes tesztelt.

A végrehajtott, litemezett berendezés-cserék

végrehajtott/tervezett

A karbantartas teljesitménye

effektiv munkavégzés idotartama/dsszes
karbantartasra forditott idétartam

szdma %

Az elvégzett biztonsagi berendezés tesztelések %

aranya a tervezett tesztelések szamahoz képest
Hany esetben, milyen aranyban volt sziikség

Karbantartasi munkak ismételt elvégzésének % cey karb’antailrtott berende? esen 1s,metelt .

sziikségessége eset/idbegység munkavegggsre. A mutator SZCl’nlffltE'tth,etl a
karbantartasi rendszer hatékonysagat és az
altalanos 6regedési allapotot is.
A tesztelési periodusban észlelt

Tesztelés alatti berendezéshibak szama db/iddegység meghibasoddsok szdmossigaa
megbizhatosag, rendelkezésre allas
mutatdjaként alkalmazhato.

A helyesen miikddo, azaz az tizemi

koriilményekrdl valds képet ado, biztonsag %

szempontjabol kritikus berendezéseket

feliigyeld miiszerezettség aranya

A biztonsag szempontjabol kritikus

berendezéseket feliigyeld miiszerezettség téves %

vészjelzéseinek ardnya

% Wrench time: az effektiv munkavégzést a

holtiddk (pl.: engedélyeztetés, kiszallas, stb.)
nélkiil méri az iizemeltetd. (~szerszammal a
kézben eltoltott id6)

A biztonsag szempontjabol kritikus
berendezések megbizhatosagi mutatdja

MTBF

Meghibasodasok kozt atlagosan eltelt id6.
Az lizemeltet6 adott iddszakonként értékeli
valamennyi relevans berendezésre és
kiértékeli az elmult idGszakra, illetve a
berendezés teljes életutjara is.

Teljes berendezés hatékonysag

%

Az OEE (Overall Equipment Effectiveness)
Osszetett mutatokeént arrdl ad informaciot,
hogy az lizemben alkalmazott berendezések
rendelkezésre allas, gyartasi teljesitmény és
mindség alapjan hogyan teljesitenek.

Technolodgiai biztonsagi (biztonsagintegritasi)
szint

SIL1-4 besorolast eszk6zok aranya

Az MSZ IEC 61511 szabvanynak
megfelelden elvégzett SIL besorolas alapjan

A javito (megel6z6) és hibaelharitd
karbantartasok aranya

munkalapok db/db, %
munkaidé ora/6ra, %
koltség HUF/HUF, %

b. Személyi eréforrasok, kompetenciak, képzés

Indikator

Mértékegység

Megjegyzés

Biztonsagi tematikaju képzési program
teljesiilése

képzések/idbegység
végrehajtott/tervezett
eredményes vizsga/Osszes vizsga
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Diszpécserkdzpontba befutott riasztasok szama

riasztasi jelzés db/idéegység

Egy diszpécserallasra, miliszerteremre
vetithetd, a munkavallal6 (folyamatiranyito
diszpécser) leterheltségét jelzi, az EEMUA
191 szabvanynak megfelelden.

T6bb egyidejii riasztasi jelzés

riasztasi jelzés db/idéegység

Pl.: 2-3-4, vagy 5 biztonsagi berendezés altal
egyidejlileg generalt vészjelzések szama, a
munkavallalé (folyamatiranyité diszpécser)
leterheltségét jelzi, ezen keresztiil az altala
eszk6zolt beavatkozasok varhato
hatékonysagat vetiti eld, az EEMUA 191
szabvanynak megfelelden.

Sikertelen oktatasi vizsgak aranya

%

A mutat6 a BIR/BVT oktatasok alkalmaval
tett szamonkérések eredményeinek
attekintésén keresztiil az lizemi,
(al)vallalkozoi személyzet biztonsag iranti
tudatossagardl, a veszélyes anyagokkal
kapcsolatos sulyos balesetek megelézésével
¢és kovetkezményeinek csokkentésével
kapcsolatos ismeretek megértésének,
elsajatitottsaganak mértékérdl ad
tajékoztatast.

Oktatasi intézkedések szama

eset/idéegység

A mutat6 azokat az oktatasi jellegli
intézkedéseket veszi szamba, amelyek a
jelentéskoteles események kivizsgalasa soran
keriilnek elhatdrozasra. A jelentéskoteles
események kivizsgalasa soran elhatarozott
oktatasi intézkedések szama szoros
Osszefliggést mutat a személyi hibas
események szdmaval, illetve a személyi hiba
kategoriaba es6é beazonositott hidnyossagok
szamaval.

Elsore sikeresen vizsgat tett dolgozdok aranya

%

A teljes oktatott allomanybdl hanyan tettek
elsore sikeres vizsgat

Talmunkak mértéke

havi éraszam/munkavallald

A munkaerd kimeriiltségének mérésére
szolgal, amelyet a folyamatos napi,
rutinszerti tilmunka okoz, pl.: a normal
munkaidére vonatkoztatott érték.

Munkaidén tali munkavégzés mértéke

havi 6raszam/munkavallald

A munkaerd kimeriiltségének mérésére
szolgal, amelyet a normal miiszakon tili eseti
berendelések okoznak (pl.: képzésekre,
gyakorlatokra, HAZOP iilésekre, stb.)

Biztonsagi képzésre forditott 6rak szama

ora/idéegység

Pl.: minden nap, minden {izemegységben egy
10 perces talalkozo keretében keriilnek
targyalasra a vallalati szintl aktualitasok,
amelynek része a biztonsagi kérdések
targyaldsa is (megbizott HSE business
partnerek utjan).

Vagy minden miiszak havonta 1 ,,biztonsagi
sziinetet” kell, hogy tartson, amely soran
megtargyaljak a legfontosabb biztonsagot
érint6 aktualitasokat.

A mutatot szervezeti egységenként célszerii
vizsgalni, annak érdekében, hogy a
biztonsagi kultira a teljes személyi allomany
szintjén novekedjen.

A kifejezetten vészhelyzeti beavatkozasra
fokuszalo képzések, oktatasok aranya

%

Osszes oktatds, dolgozoi felkészités milyen
idGaranyban vonatkozott a konkrét belsd
védelmi feladatokra

Helyes valaszok aranya

%

Tesztek eredményei alapjan, a képzések
hatékonysaganak mérésére. A tesztek
alacsony szinvonaldrdl is visszajelzést adhat.
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Uzemi dolgozok képzettségi, képességi szintje

onalloan végezhetd folyamatok szama / f6
segitséggel végezhetd folyamatok szama /
{6

Az tizemi dolgozok kompetenciajanak
felmérését kovetden torekedni lehet a
dolgozdok minél magasabb szintii 6nallo
munkavégzésére, amely mérészamkeént a
dolgozodk szakmai tudasara utalhat. Alacsony
szamot produkalhat a sok uj belépd
(munkakezdd), illetve az id6s6d6 és igy a
tanulasi folyamatokban nem aktiv allomany
IS.

Korpiramis alapjan az atlagos életkor

atlag életkor

Erdemes lehet iizemenként vagy
munkakordnként vizsgalni. A kivant
tartomanyt tizemeltetd ugy hatarozza meg,
hogy a sziikséges tudas és tapasztalat
biztositva legyen, ugyanakkor az id6s6d6
munkavallalok éjszakai miiszakban vagy
nehéz fizikai munkavégzés mellett ne
legyenek tulreprezentaltak.

A kiosztott figyelmeztetések/dicséretek
szamossaga

db/idéegység
db/létszam

Az lizemeltetd alkalmazhat biztonsagi
figyelmeztet6/dicsérd rendszert.

Egyik modszer, ha sarga, illetve piros lappal
figyelmeztetik az arra jogosult vezetdk a
munkavallalokat biztonsagi eléiras athagasa
esetén.

Humanusabb megoldas, ahol sarga lapot kap,
aki vétett egy biztonsagi eldiras ellen (ha
egyetért az intelemmel, leadhatja a gyiijté
ladéba, de a figyelmeztetés anonim), illetve
egy kis z61d kartyaval lehet a kollégaknak
megkdszonni azt, ha kiemelked6en pozitiv
hozzaallast tapasztalnak (szintén gytjtésre,
igy szdmlalasra keriilnek a kiosztott
dicséretek).

A biztonsagos munkavégzés érdekében, azt
megeldzben kit6ltott ,,60 sec” adatlapok
szamossaga

db/idéegység

Uzemeltetd un. ,,60 sec” adatlapot
alkalmazhat arra, hogy egy adott
munkafolyamat el6tt a munkavégzo
Osszegezhesse tudasat az adott munkat és a ra
leselkedd veszélyeket illetden. Kitoltésiik
Onkéntes. Szamossaguk gyljtés, vagy
szaroproba szeri ellendrzés Gtjan mérhetd.

Athégott biztonsagi szabélyok szamossaga

db/idéegység

A munkavallaléi EBK tudatossagrol ad
informaciot az elkovetett kihagasok szama
(pl.: dohanyzas, kozlekedési esemény,
alkoholos befolyasoltsag, stb.)

A beléptetés soran véletlenszertien kivalasztott
dolgozok tudasa

vizsgazott/vizsgara felkért
sikeresen vizsgazott/vizsgaztatott

Példaul, ha az automatikus beléptetd rendszer
véletlenszertien kivalaszt dolgozokat, akiket
felkér egy rop-felmérés szamitogépes
elvégzésére. Az irodai és az lizemi dolgozok
kiilonboz0, biztonsagi kérdésekre kell, hogy
valaszoljanak.

Azoknak a munkavallaloknak a szama,

akiknek munkakori leirdsaban biztonsagi gb
. ) . %
kovetelmények is szerepelnek
Azoknak az alkalmazottaknak a szama, akik
. L. . db
biztonsagi programokban vesznek részt o
(példaul javaslatokkal) 0
Azoknak a munkavallaloknak a szdma, akik db Pl.: 3sszehasonlitva azok szamaval,
biztonsagi képzésben vettek részt % akiknek képzésre lenne sziikségiik
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c. Technoldgiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozdk

szempontjait szembetiinden és érthetden
tartalmazzak

Indikator Mértékegység Megjegyzés

Ml,l.nk.a uta§1tas, k’arbanFartas1 utasitas db/iddegyseg PL: feliilvizsgalt/Gsszes munkautasitas
feliilvizsgalat szamossaga %

A jol megirt, egyértelm, vilagos, teljes kort % Feliilvizsgalatuk soran megallapitottak
munka- és karbantartasi utasitasok aranya alapjan

A veszélyes létesitmények takaritasi, idBeavsé atlagos, kiemelt alkalmazhatosag
tisztantartési, rendben tartasi gyakorisaga gyseg robbanasveszélyes kornyezetben
Utasitassal nem rendelkez6 technologiai

vagy egyéb biztonsag szempontjabol kritikus db

folyamatok szama

Azon technologiai utasitasok aranya,

amelyek a biztonsagos munkavégzés %

A folyamatbiztonsagi eljarasok
feliilvizsgaltsaga

lejarati idén beliil feliilvizsgalt/Gsszes

d. Valtoztatasok kezelése

Indikator

Mértékegység

Megjegyzés

A valtozasok kezelésére vonatkozo hataridé
tullépés

elkésett intézkedések (%)

BIR-ben eldirt (atmeneti) valtozasok
kezelési iitemezéséhez viszonyitva

Magas kockazatu elemek, események

Kockazatelemzés, technologiai

aranya

szémossiganak véltozdsa db folyamatelemzés altal feltart eseménysorok,
valtozasok kezelésével 6sszefliggésben
Az olyan valtozasok/valtoztatasok
P o szazalékos aranya, amelyek a BIR részeként
A megfelel6 valtozaskezelés aranya % meghatarozott valtozasok kezelésének teljes
koriien megfelelden zajlott le.
Azon valtozasok/valtoztatasok szama,
. e . . ix i amelyeket lizemeltet6 ugy azonositott, hogy
Az azonositott valtozasok szamossaga db/iddegység a BIR részeként meghatarozott vltoztatasok
kezelése vonatkozik ré.
Az egyes iizemrészek, berendezések
A valtozasok kezelésével 6sszefliggd hibaval beﬁzemc?lési, inditdsi, 4j ?ai,n dités,i ’ felfutaisi
P o, szakaszaban tapasztalt hibak, eltérések
terhelt inditasok, ujrainditasok, % , R .
beiizemelések aranya aranya, a melyek’a BIR ryeszekent -
meghatarozott valtoztatasok kezelésével
fliggenek Ossze.
A biztonsagot érint6 olyan valtozasok
aranya, amelyet megfelel6 kockazatelemzés %
el6zott meg
A biztonsagot érint6 jol dokumentalt, eset/idéegység
megfelelden eldkészitett valtozasok aranya %
Az eldzetes engedélyezési eljarassal ids ,
rendelkezd, biztonsagot érintd valtozasok eset ;egyseg
ardnya 0
A biztonsagot érint6 olyan valtozasok i .
. Lo ) eset/idéegység
aranya, amelyek utokdvetése, utdlagos %
ellenérzése megtortént
A bevezetett CAPA (Corrective and
A bevezetett helyesbitd és megel6z6 % preventive action) intézkedések
intézkedések hatékonysaga hatékonysaganak visszaellendrzésén alapuld
mutato.
\I?iiseglzlza ith:Iz/i?;t};a\z?t?zlz;zrliS:zg;rr:szziga eset/idéegység PL: hcﬁikam‘erés, gazfejlodés, termikus
i % stabilitas vizsgalat, HAZOP, stb.
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Az olyan valtozasok aranya, amelyek soran a
HSE/folyamatbiztonsagi szempontok
figyelembevételre keriiltek

eset/idéegység
%

Ha a valtozaskezelésre/kovetésre
alkalmazott szoftverben van lehetdség a
HSE/folyamatbiztonsagi szakteriiletet
bevonasara, igy az arAiny nyomonkovethetd.

A hatéaridén tal nyitva 1évé MOC-ok
(valtozaskezelési folyamatok) szamossaga

db

Amennyiben az lizemi eldiras kitér arra,
hogy egy valtoztatast mennyi id6 alatt kell
lefolytatni, annak végrehajtottsaga
nyomonkdvethetd, ha az tizemeltetd
szamitogépes adatbazis segitségével tartja
nyilvan az tizemben folyamatban 1év6
valtozasokat.

e. Létesitmények, folyamatok tervezése, kialakitasa, elrendezése

veszélyeztetés figyelembe vételre keriilt

Indikator Mértékegység Megjegyzés

Biztonsagi berendezések, miiszerek, PlL.: a tdvvezetékes szallitas felfutasi ideje
folyamatfeliigyeleti, allapot nyomon % alatt a lyukadas érzékelés, detektalas nem
kovetési rendszerek normal miikddési milkodik megfelelden, ezért a biztonsagi
tartomanyan kiviil, izemszertien eltelt id6 rendszer folyamatos hibat jelez alapesetben
Berendezések, 1étesitmények aranya,

amelyek megfelelnek a hatalyos 0

jogszabalyi, szabvanyi, miiszaki

elirasoknak

A telep herlyre b"eerkez? veszélyes anrya’g.ok -1 . atlagos, telephelyen beliili ideiglenes tarolas,
rendeltetésszerti, szabalyos elhelyezéséig idéegység Kezelés. koordinacié

eltelt id6tartam ’

Hatalyos tlizvédelmi jogszabalyoknak és PI. tiizoltokésziilékek darabszama

miiszaki iranyelveknek megfelelden % elﬁel ezése ’
mikodtetett 1étesitmények aranya Y

Azon lreteS}.t mények aranya, amelyek, . PI. villamtevékenység, szélsGséges iddjaras,
tervezése, lizemeltetése soran a természeti %

arvizi elontés

Seveso index (lizemazonositas 0sszegzési
szamai)

H, P, E, O, nevesitett

Adott veszélyes lizemi kategorian beliil
maradva is eléfordulhat jelentés kockazati
ndvekedés anyagmennyiség novelés
eredményeként

rendelkezésre allasa

, v 4 oo S, N% JellemzGden az atlagos dsszegképletben
Meérgez6 égéstermék fejlodésre vizsgalt P . . .
. T .. SR Cl% szerepld nitrogén molekulak szama

vegyi raktarak atlagos dsszegképletének T N . . A

. . S% befolyasolja jelentGsen a raktar veszélyeztetd
valtozasa 7

F% hatésat

Kiilsds infrastrukturalis szolgaltatok % Aramszolgaltatas, nitrogén, hiitési energia,

foldgaz, préslevegd, vizgdz, stb.

f. Kommunikacios eljarasok, tvonalak, eszkdzok

valtoztatasra

Indikator Mértékegység Megjegyzés
A munkavallalok biztonsag iranti
Dolgozo6i javaslattétel biztonsagot érintd i . elkdtelezddését jelzi. Pl.: munkautasitasra,
db/idéegység

lizemi normara, eljarasrendre, valtozasok
kezelésére, stb.

Dolgozo6i javaslatok feldolgozottsaga

feldolgozott
folyamatban 1évo
hataridén tul sem feldolgozott

Az egyes gyartasi folyamatok lezarasat

Abbdl a célbol példaul, hogy

cimkézéséhez sziikséges idotartam

kdvetden lefolytatott vizsgalatokrol eset/ld;)egyseg meggy6zddjenek a szivattyik leallasarol, a
jelentések szdmossaga szelepek zartsagarol, stb.

11 , . A biztonsagos kezelésre és a veszélyekre
Az cléallitott veszélyes anyagok megfeleld idéegység figyelmeztet6 cimkézés elhelyezéséig

atlagosan eltel id6tartam.
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A miiszakvaltasok soran bejegyzett, o , ..

biztonsagot negativan érinté megjegyzések eset/idoegység P tiizvesaélyes komyezetben rendezetlen

szhma létesitmény jelleg, kiszorodott anyagok, stb.

Azoknak az alkalmazottaknak a db Pilg /Oltleljifsaalkalmazom étszdmhoz

szamossaga, akik javaslatot tettek BIR-ben % Viszonyitv

Azoknak az alkalmazottaknak a db

szamossaga, akik javaslatot tettek BIR-ben %

¢s akiknek a javaslatat elfogadtak 0

g. Munkaengedélyezés, (al)vallalkozoi tevékenység

Indikator Mértékegység Megjegyzés

Munkaengedélyben foglaltak ellenérzés szama/idéegység

megvalosulasanak helyszini ellendrzése végrehajtott/tervezett

Munkavégzés helyszini ellenérzése soran - ix , . . .

feltart szabalytalansagok szama db PI. idéegységre vagy (al)vallalkozora vetitve

Munka}engedelyezes feliilvizsgalatanak megfelelé engedélyezés (%)

eredménye

Az olyan munkaengedélyek szamossaga,

amelyek a munka soran eléforduld eset/iddeaysé

veszélyeket, kockazatokat és a % gyseeg

rendelkezésre all6 védelmi zarakat

megfelelden ismertették

Az (al)vallalkozok kivalasztasara

alkalmazott eljarasok szama, ahol az %

(al)vallalkozo biztonsagi teljesitménye is

figyelembe vételre keriilt
Pl.: sarga lappal figyelmeztetik az arra
jogosult vezetok az (al)vallalkozokat
biztonsagi el6iras athagasa esetén.

A kiosztott figyelmeztetések, kitiltasok . db/idoegység s 3 sargalap OSSZEBYL) tese,’llletye. sylyos

sZAmossAga db/kiszervezett munkavégzés szabalytalansag (pl.: dohanyzasi tilalom

& db/alvallalkozé megszegése) esetén az adott munkavallalo

kitiltasra keriil az lizem teriiletérdl (piros
lap).

Azoknak a beszallitoknak és szerzddéses

vallalkozoknak a szama, akiket db

megkérdeztek a biztonsagi problémakkal %

kapcsolatban

BIR-t érintd képzésben részt vett db P1.: a teljes alvallalkozoi 1étszamhoz

szerz6déses személyek szama % viszonyitva

Azoknak a szerz6déses szolgaltatSknak a db PL.: a teljes alvallalkozoi létszamhoz

szamossaga, akiknek bevezetett vagy o viszonvitva

tanusitott IR iranyitasi rendszeriik van 0 y

h. Védelmi tervezés, berendezések, intézkedések
Indikator Mértékegység Megjegyzés

A mutat6 a megfelelének mindsitett és az
Osszes megtartott védelmi terv gyakorlat
szamanak Osszevetésén keresztiil kifejezi a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos
balesetek elleni védekezéssel kapcsolatos
feladatok gyakorlati végrehajtasanak szintjét.

Sikertelen gyakorlatok aranya %
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Gyakorlatokkal kapcsolatos intézkedések

A mutat6 azokat az oktatasi jellegli
intézkedéseket veszi szamba, amelyek a

szamossaga

sikeresen végrehajtott/Gsszes végrehajtott

széma eset/iddegység védelmi terv gyakorlatok értékelése
eredményeként meghatarozasra keriilnek.
Lejart szavatossagu készenlétben tartott
habanyag aranya a teljes mennyiséghez %
képest
Nem megfelel allapotban készenlétben % Vonatkoztathat6 egyéb tiizoltastechnikai
tartott tlizoltokésziilékek aranya eszkozre is (pl. tlizcsap, sugarcsd, tomlo stb.)
Nem megfeleld allapotban készenlétben % PL. szlir6betétek szavatossaga, ledugozott
tartott egyéni véddfelszerelések aranya tarolasa
Lejart kalibralasi idovel készenlétben
tartott mobil gazérzékel6k aranya a teljes %
mennyiséghez képest
Azon vészleallitd, izolacids rendszerek
aranya, amelyek tesztelésiik soran az elvart %
szinten teljesitettek
Vészhelyzeti szituacidban megfeleld %
intézkedést hozo személyzet aranya
P1.: ha az iizemeltet negyedévente tart a
A nem tervezett vészhelyzeti gyakorlatok db/idéegység dolgozok szamara ismeretlen idépontban és

ismeretlen eseményt feltételezve
vészhelyzeti gyakorlatot.

I. Auditok, vezet6i atvizsgalasok

folyamatbiztonsagi vizsgalatok, elemzések
szamossaga, késziiltsége

végrehajtott/tervezett
talalatok szama/vizsgalatok szama

Indikator Mértékegység Megjegyzés
P1.: elvégzett folyamatbiztonsagi HAZOP
Tervezett szisztematikus eset/idOegység elemzés, tlizvédelmi szemle, biztonsagi

szerelvények feliilvizsgalata, stlyos baleseti
eseménysorok feliillvizsgalata,
kornyezetvédelmi célu feliilvizsgélat,
munkautasitas feliilvizsgalat

Létesitménylizemeltetési szemlék szama,
eredményessége

eset/idGegység
végrehajtott/tervezett
taldlatok szama/bejarasok szama

Vezetdi biztonsagi bejarasok szama

eset/idGegység
végrehajtott/tervezett

Az arra jogosult telephelyi vezetok,
biztonsagi vezetdk altal végrehajtott,
alkalomszerti, biztonsagi célzatu, rovid MSV
(manager & safety visit) latogatasanak
szamossaga, amelynek célja az iizemi
dolgozok tudatossagnovelése, biztonsagos
munkavégzésrdl vald parbeszéd.

Fiiggetlen kiilso, hatosagi ellenérzések,
auditok, vizsgalatok eredménye

stlyos hianyossag/vizsgalat
kisebb hianyossag/vizsgalat

Vizsgalatok, elemzések, auditok soran
feltart eltérések korrigalasa

késziiltség (%)
hataridon tal végrehajtott (%)
hataridon tul folyamatban 1évé (%)

Bels6 atvizsgalasok altal feltart eltérések
atlagos szama

db/audit

A mutato kifejezi az lizem altalanos
biztonsagi allapotat, de utalhat a biztonsagi
ellenérzések hatékonysaganak novelésére
iranyul¢ intézkedések megtételének
sziikségességére is.

A BIR teljesitményének rendszeres
idékozonként elvégzett felmérésének
eredménye

% (BIR elemenként)

Check-list jellegii (feleletvalasztos,
pontozasos) kvalitativ modszerrel megfeleld
idékozonként felmérve a BIR elemeit

Biztonsagi feliilvizsgalat soran feltart

hidnyossagok, eltérések db/vizsgalat
Egyes BIR elemekhez kapcsolddo belsé

o - nap
atvizsgalasok gyakorisaga

Bels6 atvizsgalasok szama db/idéegység
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Technologiai biztonsagi
(biztonsagintegritasi) szint értékelések

késziiltsége

%

A mutato arrol szolgaltat informaciot, hogy a
sziikséges (iddszertl, tervezett) SIL
értékelések mekkora aranyban késziiltek el.

J. Bekovetkezett események kivizsgalasa, jelentése

Indikator

Mértékegység

Megjegyzés

Vizsgalaton alapuld, teoretikus események

eset/idOegység

A feliigyeleti ellenérzés soran feltart olyan
hianyossag, amely akar tizemzavarhoz
vezethetett volna kedvezodtlen koriilmények
esetén. Nagy szamossaga az eredményes
vizsgalatok, ellenérzések kedvezé mutatdja.

Eseménykivizsgalason alapulé sziikséges
intézkedések késziiltsége

késziiltség (%)
hataridon tal végrehajtott (%)
hataridon tul folyamatban 1évé (%)

Az lizemelteté nyomon koveti a
meghatarozott CAPA (Corrective and
preventive action) intézkedések
végrehajtottsagat.

A kivizsgalasok késéssel rendelkez6 javito

Amennyiben az iizemeltetd kiemelt
figyelmet forditott a kivizsgalasok javitd

" > . , \ % intézkedéseinek végrehajtasara, ugy ezen

intézkedéseinek részaranya . ot R
mutatd megerdsitheti a kedvezd iranya
valtozast.
A mutaté megmutatja a kivizsgalasi
eljarasok eredményeként tett javitd

A kivizsgalasok javito intézkedéseinek ix . intézkedések végrehajtasanak atlagos

. s idéegység . . . 12

atlagos késése cstiszasat az adott intézkedés megtételét
eléiranyozo cselekvési tervben
meghatarozott hataridéhoz képest.
A mutaté megmutatja a kivizsgalasi

Jelentéskateles kivizsgalasok atlagos 146 ) eljarasok atlagos csuiszasat az érvényben

késése 1doegyseg 1év6 vonatkozo eljarasi rendben szabalyozott
hataridéhoz képest.
A kiilfoldi vagy mas hasonl6 tevékenységet
végz0 lizemeltetdi tapasztalatok
hasznositasanak érdekében az lizemeltetd

A mas tizemekben bekdvetkezett db/idBeavsé folyamatosan feldolgozza az események

jelentések hasznositasi indexe gyseg jelentéseit és igyekszik hasznositani a lesziirt
tanulsagokat. Ennek a folyamatnak a
hatékonysagat hivatott mérni a hasznositott
esemény jelentések indexe mutato.

Yeszelyes anyaggkka} lfaP_csc?latos Beleértve a kivizsgalast és a sziikséges

iizemzavarok kivizsgalasaig atlagosan nap 2 , e as

. feladatok, ellenintézkedések meghatarozasat

eltelt napok szama

A biztonsagi rendszer zavarait mutatd

kisebb sulyu események, nap

szabalytalansagok, eltérések kivizsgalasaig

atlagosan eltelt napok szdma

k. Uzemvezetés
Indikator Mértékegység Megjegyzés

A veszélyes anyagokkal kapcsolatos
megeldz6 és elharitd intézkedésekre
forditott anyagiak aranya

HUF elhéritasra / HUF megeldzésre

Nem végrehajtott utokovetési vagy

0,
ellenintézkedések aranya &
Telephely biztonsagi szempontu, - .
felsGvezetdi bejarasainak szama eset/idegység
A sulyos baleset kovetkezményeit, illetve
bekovetkezési valosziniliségét csokkentd HUF/idéegység

megel6z6 intézkedésekre, proaktiv

beruhdzasok forditott pénzosszeg
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EBK témakdr megjelenése a felsévezetoi perc/idéegység
értekezleteken db/alkalom

PL..: kivizsgalasok, ellendrzések
eredményeként javasolt, siirgds

A javasolt, soron kiviili biztonsagi % biztonsagnoveld intézkedések
fejlesztések tamogatasanak aranya finanszirozasa,

finanszirozott/Gsszes javasolt soron kiviili
fejlesztés

A karbantartasért felelds, miiszaki, EBK,
termelési vezetd altal javasolt biztonsagi %
beruhdzasok végrehajtottsaganak ardnya

A mutato lehetové teszi egy esetleges
negativ trend monitorozasat, amely a
biztonsagi rendszerek fizikai 6regedésének
nem megfeleld kezelésére utalhat

db Azoknak a szervezeti egységeknek a szama,
% amelyek elérték a biztonsagi célokat és
teljesitették a biztonsagi eldiranyzatokat

A biztonsagi rendszerek
karbantartasara/fejlesztésére forditott HUF
anyagiak

Szervezeti egységek célkitiizés teljesitése

Meghatarozott biztonsagi szabalyok vagy
bevalt gyakorlati moédszerek % PlL.: szervezeti egységenként, lizemenként
bevezetésének mértéke

A bevezetett baleset megeldzési

kezdeményezések szamossaga db/iddegység

2. ,,Kovetd” tipust biztonsagi teljesitménymutatok

Indikator Mértékegység Megjegyzés

Iddegység lehet: év, munkanapok szama,
sarzsszam, 0sszes dolgoz6 altal ledolgozott
orak szama (100 f6nél pl. 200.000 6ra)

Biztonsag szempontjabdl kritikus eset/idoegység
berendezés tartalomvesztése kikeriilt mennyiség/idéegység

Biztonsag szempontjabol kritikus

AP , o t/1d6 $
berendezés kiesése, varatlan leallasa, esetiidoegyseg

kiesett/teljes tlizemid6

meghibdsodasa

Veszélyes anyagokkal kapcsolatos i . s .
iizemzavarok eset/idGegység Alapok vizsgalaton alapszik.
A biztonsdgi rendszer zavarait mutato eset/idGegység Alapok vizsgalaton alapszik.

kisebb sulyl események

Alapok vizsgalaton alapszik. [lyen lehet
példaul egy feldolgozasi folyamatban

Bekovetkezhetd, azaz a majdnem bekovetkezett allapotvaltozas, amely azért

bekdvetkezett események eset/iddegység nem vezetett tartalomvesztéshez, mert a
beépitett védelmi zarak megfelelden 1éptek
mitkodésbe).

Uzemeltete§1, muszakly e'101rasoktol valo, eset{ldOf?gyseg, PL: kockazatelemzés sorén feltart

nem engedélyezett eltérések eset/vizsgalatszam

Tiz keletkezés eset/idGegység

eset/idGegység

Veszélyes anyag kibocsdtds kikeriilt mennyiség/idéegység

miikddésbe 1épett berendezések szama/idoegység
mitkodésbe 1épett berendezések szama/sarzsszam
miikodésbe 1épett berendezések szama/lizemdra

Biztonsagi berendezések, miiszerek
aktivitasa

Biztonsagi eldirasok megsértésének

szAmossiga eset/idGegység

Felug}lelet nélkiili szallitbegység esetfidBegység PL: tartarllyauto, vasuti sz’erelveny
mozgas kontrolalatlan elmozdulasa
Eltérés a munkautasitasban foglaltaktol

(biztonsagot negativan befolyasolo, eset/idoegység

veszélyeztetd, onkényes)
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Eltérés a munkautasitasban foglaltaktol

(biztonsagot nem érintd, dnkényes) eset/iddegység
A mutatd a nem tervezett termeléskiesésnek
Nem tervezett termeléskiesések ardnya eset/idOegység az adot,t }doegyseg alatt elmelet{leg elefheto
% termelési maximumhoz viszonyitott aranya
szézalékban.
A mutato a biztonsagi berendezések
miikddésének szamat fejezi ki az adott
Automatikus biztonsagi berendezés . : mennyiségli lizemora soran. Azt fejezi ki,
i1 eset/idéegység AR o
miikddés szama hogy mennyire sikeriil elkeriilni azokat az
iizemeltetési koriilményeket, amelyek
automatikus védelmi miikddéshez vezetnek.
A mutat6 az izemben 1év6 védelmi
. . . . berendezések (tlizjelzd, gazérzékeld, kritikus
Biztonsagi berendezések téves -1 . y - fo A A2
S . eset/idGegység hémérséklet, kritikus nyomas érzékeld
miikodéseinek szama a1 1ie
elemek, vészleallitd rendszerek)
megbizhatdsagarol nyujt informaciot.
Emberi hibaval terhelt események - ix . A n?utatp kifejezi a k(:zvetlet}ul embe,r '
. eset/idGegység hibara visszavezetheté események szamat a
aranya . o . R
jelentéskoteles események bazisan.
Altalaban azokat az eseményeket tekintjiik
ismétlédonek, amelyek kdzvetlen vagy
alapvet6 oka hasonlo és a korabban ezen
AR X . ix i okok megsziintetésére iranyul6 és
Ismétl6dé események szdma esct/iddegység végrehajtott javitd intézkedések ellenére az
esemény megismétlodott. A mutatd
képzbdhet a jelentéskoteles események
bézisan.
A mutato az elvégzett sikeres €s sikertelen
(példaul nyomasprobak soran eléforduld
Sikertelen miiszaki biztonsagi s i , tomortelenség, a kritériumot meghalado
N . db/idéegység . . s -
feliilvizsgaltok szama ateresztés, a kritériumot el nem éré
falvastagsag stb. miatt) miiszaki biztonsagi
feliilvizsgalatok aranyat fejezi ki.
Tuzkarok értéke HUF/id6egység
Nem vart események koltsége HUF/id6egység
Levegbbe kibocsatott karos anyag .
y . . kg/év
mennyisége (nem lizemszeriien)
Mukodesbe 1épett elsddleges védelmi db/idegység Aktiv és passziv, pl.: biztonsagi lefuvatd
zarak szelep
Mukodesbe 1épett masodlagos védelmi dblidéegység AI.(th ¢ passziv, pl.: vészeseti taroz6 zsomp
zarak szivattyuja
Az olyan incidensek, eltérések,
majdnem események aranya amely %
soran a dolgozdi beavatkozas hatékony,
adekvat volt
Az olyan események szamossaga,
amelyek bekovetkezése nem keriilt o ax i PL.: kisztirt Iétesitményekben bekovetkezett
. , . esemény/idéegység .
elézetes elemzésre a veszély-, események
kockazatelemzések soran
A munkautasitasok, karbantartasi %
utasitasok be nem tartasara o n .
. A . . . esemény/idéegység
visszavezethetd események szdmossaga
A viéltozasok kezelésére visszavezethetd %
események szamossaga esemény/idéegység
A bekovetkezett események rossz esemény/idéegység A Vedem}l tery e ! artalmaz}a, Vagy nem
. . - . o megfeleld cselekvési sort hatdrozott meg
vészhelyzeti tervezésének aranya % .
adott eseményekre
A karbantartasok nem megfeleldségére
visszavezethetd nem tervezett ledllasok db/idéegység
szama
A karbantartasok nem megfelel6ségére
visszavezethetd nem vart események db/idéegység

szama
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Biztonsag szempontjabdl kritikus

berendezései a kivant szint alatt
teljesitettek

berendezések hibas miikddésének, % Teljes tizemid6re viszonyitva

miikddésképtelenségének aranya

Tultoltések szamossaga eset/idoegység Plif r.1.1a>'g1ma1'1s t 0,1 tottsegl SZ?‘“J elzol
miikddésbelépéséig, vagy vészmaxig

Megfuté reakciok szamossaga eset/idGegység

E.l.vf‘.m uzemt k(.).ru!menyekt,o l_el_tero eset/idoegység pl.: nyomas, hémérséklet, pH, inertizaltsag,

koriilmények kozti technologiai % stb

folyamatok aranya '

Elvart iizemi koriilményektodl eltérd eset/idoegység

koriilmények kozti tarolas aranya %

Biztonsag szempontjabdl kritikus

berendezés, miiszerezettség hibalista hibaszam/idéegység

Szamossaga

Az alkalmazottak alacsony

megértettségére, képzési hianyossagara, - ix .

helytelen dontéseire visszavezethetd eset/ld;;egyseg

lizemviteli eltérések, fennakadasok, 0

kiesések aranya

A rendszeresitett munkautasitasok, bels6

szabalyzok hianyossagaira eset/idéegység

visszavezethetd tizemviteli eltérések, %

fennakadésok, kiesések aranya

A blztons'ag szempont) ?bOI l,q},tlkus eset/idoegység Mind normaliizemi, mind tesztiizemi

berendezések tervezettdl eltérd % allapotban

mikodési aranya 0 P

A toltottségi szintjelzo hibajabol eset/idoegység

szarmazo tultoltések szamossaga %

A folyamatszabalyozo eszkozok hibas PL: csévezetékes szallitas nem megfeleld

mitkodésébol kovetkezden nem kivant eset/idGegység nyomason, tomegarammal (nyomas,

paraméterekkel jellemezhetd % tomegaram szabalyoz6 nem megfelel6

technolodgiai folyamatok aranya mitkodése okan)

A bels6 kommunikacié hidnyossagara g .

visszavezethetd helytelen vészhelyzeti eset/ld;}egyseg

cselekvések aranya 0

A troldsi szablyok athagésa eset/idgiegység PL: eg}./ﬁ’ttérolés, 1?efairrorlhat() maximalis

% mennyiségek, elkiilonités, stb.

Az dsszes bekovetkezett nem vart

eseménybdl azok aranya, amelyeket %

kovetden konkrét biztonsagnoveld

intézkedést foganatositottak

A 30 napon beliil kivizsgalt és lezart %

nem vart események aranya eset/idGegység

A vészhelyzeti tervezés azon elemeinek

aranya, amelyek a tervezett szintt6l %

elmaradodan teljesitettek

Az olyan események szamossaga,

amelyekhez hozzajarult az tizemi i .

elrendezés, miiszaki kialakitas eset/iddegység

tokéletlensége

Az olyan Kisebb sulyt események

szamossaga, amelyek stlyos

karosodashoz vezethettek volna egy eset/idoegység

tovabbi karbantartasi munkalatokkal

Osszefliggd hiba soran

A kommunikacids rendszer

Osszeomlasan alapuld, tervezettdl eltérd eset/idGegység

anyagtranszferek szamossaga

A valtozasok kezelésének hianyossagara

visszavezethetd olyan idészakok hossza,

amely soran az iizem, vagy egyes iddegység
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A technologiai utasitas pontatlansagara,
hidnyossagara visszavezethetd,
tervezettdl eltéré anyagtranszferek
szamossaga

eset/idOegység

A kezeldszemélyzet hidnyos tudasara,
tapasztalatara visszavezethetd,
tervezettdl eltéré anyagtranszferek
Szdmossaga

eset/idGegység

Tomlok, kotések, szelepek, szivattyuk,
tomitések, csdvezetékek, tartalyok és
szerelvényeik meghibasodasabol eredd
tartalomvesztés szamossaga

eset/idGegység

A fent felsorolt SPI-k kore természetesen nem teljes, adott lizemi igény kielégitésére szamos

tovabbi példa hozhato.
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2. MELLEKLET

A HSE Altal kiadott utmutat6 [3] 3. fejezete részletes példan keresztiil mutatja be egy konkrét
felsd kiiszobértékli veszélyes anyagokkal foglalkozo iizem biztonsagi teljesitménymérési
rendszerét.

A példaban szerepl6 tizem folyékony vegyi anyagok tarolasat végzi 160 tartdlyban, amelyek
feltoltése elsdsorban vizi Gton torténik, tovabbitasuk pedig kozuton.

ship-shore dockside offloading offloading gantry bulk tank filling and storage

>
n

road tanker loading gantry

A3 1 Canbaud =1 1 1

1. 4bra: lizemi tevékenység attekintése [3]

A kovetkezokben roviden Osszefoglaljuk, mely megfontolasok mentén haladt végig az
iizemeltetd a III. fejezetben talalhato 2. abra egyes 1épésein. A részletes tanulmany bdvebb
magyarazatot nyujt az egyes lépésekhez, amely a HSE kozponti honlapjan elérhetd
(http://www.hse.gov.uk/pubns/books/hsg254.htm).

1. Mi mehet rosszul, mi romolhat el, mi indithat el stilyos beleseti eseménysort?

Uzemeltetd a kovetkezd sulyos baleseti eseménysorokat azonositotta a telephelyen:

- Tartalypark:
o kibocsatas karmentdbe
o kibocsatas karmenton kiviilre
o tliz és robbanas a tartalyban
o tliz a karmentdben
o tliz a kdrmentdn kiviil
- Anyagaram a kikotobdl a tartalyokba:
o tartdlyhajo lefejtés tartalomvesztése
o telepitett csOvezeték tartalomvesztése (beleértve a kotések, szelepek,
szivattyuk, tomitések tartalomvesztését is)
o tliz a kikotdben

- Tartalyauto feltoltés:
o  0sszekotd csdvezeték tartalomvesztése
o kibocsatas tartalyautobol
o tartalyauto tlize és robbandsa
o tliz a feltolto téren

Ezen események mérgezd felhd terjedéshez, tlizvészhez (tartdlyparkban, kikotdben,
tizemen kiviil) és kdrnyezeti kdrosodashoz vezethetnek.
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Uzemeltetd az események kdzvetlen kivalto okait a kdvetkezéképpen rendszerezte:

- A tartdlyok, csOvezetékek ¢és ezek rendszerelemeinek tonkremenetelét
elsésorban a kovetkezd okozhatjak:

elhasznalodas

korr6zio

mechanikai sériilés

tul alacsony, illetve magas nyomasviszonyok
tliz, robbanas

0O O O O O

- Tultoltés

o tartalyé

o tankautoé
- Baleseti esemény:

o nyitva hagyott szelep
o nem megfeleld csatlakoztatas

2.1. Milyen biztonsagi iranyitasi rendszerelemek. biztositékok (gatak, védelmi zarak. stb.)
el6zhetik meg a sulyos baleseteket?

Uzemeltetd kockazati matrix elkészitésével hatarozta meg, hogy a kozvetlen kivalto
okok ellen milyen védelemi rendszerelemek vannak beépitve az iranyitasi rendszerébe.

Baleset kivalté oka Rendelkezésre all6 védelemi rendszerelem

Elhasznalodas Miiszaki allapot nyomon kovetés és karbantartas

Személyi eréforrasok, kompetenciak, képzés

Valtoztatasok kezelése

Létesitmények, folyamatok tervezése, kialakitasa, elrendezése
Korrézié Miiszaki allapot nyomon kovetés és karbantartas

Személyi er6forrasok, kompetenciak, képzés

Technoldgiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozok
Kommunikacios eljarasok, utvonalak, eszkdzok
Valtoztatasok kezelése

Létesitmények, folyamatok tervezése, kialakitasa, elrendezése
Mechanikai sériilés Személyi eréforrasok, kompetenciak, képzés

Technoldgiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozok
Munkaengedélyezés, (al)vallalkozoi tevékenység

Miszaki allapot nyomon kovetés és karbantartas
Létesitmények, folyamatok tervezése, kialakitasa, elrendezése
Tl alacsony, illetve magas Személyi er6forrasok, kompetenciak, képzés
nyomasviszonyok Technoldgiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozok
Miiszaki allapot nyomon kovetés és karbantartés
Kommunikacios eljarasok, utvonalak, eszk6zok

Tiiz, robbanas Munkaengedélyezés, (al)vallalkozoi tevékenység

Miiszaki allapot nyomon kovetés és karbantartas

Személyi eréforrasok, kompetenciak, képzés

Technoldgiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozok
Valtoztatasok kezelése

Létesitmények, folyamatok tervezése, kialakitasa, elrendezése
Tultoltés Személyi eréforrasok, kompetenciak, képzés

Technologiai leirasok, utasitasok, egyéb szabalyozok
Miszaki allapot nyomon kovetés és karbantartas
Kommunikaciods eljarasok, utvonalak, eszkdzok

Baleseti esemény Személyi er6forrasok, kompetenciak, képzés

Technologiai leirdsok, utasitasok, egyéb szabalyozok
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Munkaengedélyezés, (al)vallalkozoi tevékenység
Kommunikécios eljarasok, utvonalak, eszkdzok

2.2. Hogy irhato le ezen rendszerelemek, biztositékok sikeres mikodése?

Ennek az alapvetd kérdésnek a tisztazasa teszi lehetové, hogy felismerjiik egy védelmi
rendszerelem mikodési hibait. A példaban szerepld lizemeltetd a kovetkezd kérdések
mentén hatdrozta meg a védelmi rétegek altal szolgaltatott helyes miikddés ismérveit:

- Miért alkalmazzuk az adott védelmi réteget?
- Biztonsag szempontjabol milyen feladatot lat el az adott szitudcioban?
- Mi lenne a kovetkezménye, ha teljesen elhanyagolndnk miikodését?

A Személyi erdforrasok, kompetencidk, képzés megnevezésii védelemi rendszerelem
elvart/kivant miikodése szempontjabdl lizemeltetd példaul az alabbiakat hatarozta
meg:

A kezelbszemélyzet és az kiilsos munkavallalok rendelkeznek a sziikséges tudassal és
tapasztalattal a megfeleld és hatékony anyagtranszferek miikodtetéséhez (tankhajorol
atartalyokba és a tartalyautokba).

A Technolégiai leirdsok, utasitasok, egyéb szabdlyozok megnevezésii védelemi
rendszerelem elvart/kivant miikodése szempontjabdl tizemeltetd tovabba az alabbiakat
hatarozta meg:

Az anyagtranszferek soran helyes tartalykivalasztas és az annak megfelelo
berendezések helyes miikddtetése.

Tovabbi példak a szakirodalomban [3] talalhatoak.

3.1. Melyek az egyes rendszerelemek legfontosabb részei, amelyek a kockazatcsokkenésért
felelnek?

A Személyi erdforrasok, kompetencidak, képzés megnevezésli védelemi rendszerelem
legfontosabb részeiként (amelyek a kockéazatcsOkkentésért felelnek) lizemeltetd az
alabbiakat hatarozta meg:

- Informacio és képzés a kovetkezOk vonatkozasaban:
o akezelt anyagok veszélyes tulajdonséagai
tartalyhajo és szarazfold kozotti kommunikacids rendszer
szallitast megeldz6 ellendrzési 1épések
szallitasi paraméterek ellendrzése és felligyelete
szallitast koveto ellendrzési 1épések
vészhelyzeti teendok

0 O O O O

- Beosztas-specifikus szaktudas és relevans tapasztalat a kovetkezOkrol:
veszélyes anyagok

o munkafolyamatok

o jelenlévd veszélyek

o vészhelyzeti teendok

o

A Technologiai leirdsok, utasitasok, egyéb szabdlyozok megnevezésii védelemi
rendszerelem legfontosabb részeiként (amelyek a kockazatcsokkentésért felelnek)
lizemeltetd az alabbiakat hatarozta meg:

- A technologiai leirasok kellden részletesek és célzottak, tartalmazzak a kulcs
1épéseket, beleértve a vészhelyzeti teenddket is

- Az utasitasok megfogalmazésa, szerkezete pontos, egyszert, érthetd

- Az utasitdsok naprakészek, folyamatosan megujitottak (sziikség esetén)
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Tovabbi példak a szakirodalomban [3] talalhatoak.

2.3. _Kovetd” tipusu teljesitménymutatok meghatarozasa

Uzemeltetd valamennyi védelmi rendszerelem vonatkozasaban meghatdrozott tobb
lehetséges ,,kovetd” tipust indikatort, majd ezekbdl valasztotta ki az lizemeltetési
feltételekhez igazodva varhatéan legalkalmasabb mutatokat.

Példaul a Személyi erdforrdsok, kompetenciak, képzés megnevezésli védelemi
rendszerelem vonatkozasaban lehetdségként mertilt fel:

- A kezeloszemélyzet hidnyos tuddsara, tapasztalatara visszavezethetd,
tervezettdl eltéré anyagtranszferek szamossaga [eset/idoegység]

- A munkavallalok hianyos tudédsabol, tapasztalatabol eredden helytelentil
elvégzett tisztitdsi miiveletekre visszavezethetd tul alacsony, illetve magas
nyomasviszonyok (tultoltések) esetszama [eset/idoegység]

- A kezel6személyzet hidnyos tuddsara, tapasztalatara visszavezethetd olyan
nem hatékony beavatkozasok szdmossaga, amelyek anyagtranszfer soran
tlizhoz, illetve robbanashoz vezettek [eset/idoegység]

A Technologiai leirdsok, utasitasok, egyéb szabalyozok megnevezésii védelemi
rendszerelem vonatkozasaban lehetdségként mertilt fel:

- A technolodgiai utasitds pontatlansdgara, hianyossagara visszavezethetd,
tervezettdl eltéré anyagtranszferek szamossaga [eset/idoéegység]

- A technoldgiai utasitds pontatlansagdbodl, hidnyossagabol eredden helyteleniil
elvégzett tisztitdsi miveletekre visszavezethetd til alacsony, illetve magas
nyomasviszonyok (taltoltések) esetszdma [eset/idOegység]

- A technologiai utasitas pontatlansdgara, hianyossagara visszavezethetd olyan
nem hatékony beavatkozasok szadmossadga, amelyek anyagtranszfer soran
tlizhoz, illetve robbanashoz vezettek [eset/idOegység]

Uzemeltetd a felsoroltak koziil végeredményben csak az elsé mutatokat valasztott ki
az adott védelmi rendszerelemek mérésére, amelyek indokolésa szerint a legkdzelebb

crer

legéltalanosabb aspektusait a rendszerelemek mitkodésének.

Fenti példakbol is jol lathatdo, hogy a ,kovetd” tipust indikatorok csak a
bekovetkezett, gylijtott események feldolgozasat, kivizsgalasat kdvetden
szelektalhatok védelmi rendszerelemekre.

3.2.  _Megeldzd” tipusu teljesitménymutatdk meghatdrozasa

Uzemeltetd valamennyi védelmi rendszerelem vonatkozdsaban meghatirozott
lehetséges ,,megel6z0” tipusu indikatorakt, majd ezekbdl valasztotta ki az lizemeltetési
feltételekhez igazodva varhatéan legalkalmasabb mutatokat.

Példaul  Személyi erdforrasok, kompetenciak, képzés megnevezésii védelemi
rendszerelem vonatkozasadban a sikeres anyagtranszferek lebonyolitasdhoz sziikséges,
elvart kompetenciaszinti munkavallalok aranyat [%], mig Technologiai leirasok,
utasitasok, egyeéb szabdlyozok megnevezésii védelemi rendszerelem vonatkozasaban
az elére meghatarozott periodusidon beliil feliilvizsgalt és atdolgozott munkautasitasok
aranyat [%] valasztotta.

A kovetkezd tablazat foglalja 6ssze az lizemeltetd altal kivalasztott SPI-ket.
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Védelmi rendszerelem

»Kovetd” tipusu teljesitménymutato

»Megel6z6” tipusu
teljesitménymutaté

Miiszaki allapot nyomon
kovetés és karbantartas

Tomlok, kotések, szelepek, szivattytk,
tomitések, csGvezetékek, tartalyok és
szerelvényeik meghibasodasabol eredd
tartalomvesztés szamossaga
[eset/id6egység]

A tesztelés soran megfelelen teljesito,
biztonsag szempontjabol kritikus
berendezések aranya [%]

Az elére meghatarozott litemezésben,
hatariddn beliil végrehajtott
karbantartdsi munkalatok aranya [%]

Személyi eroforrasok,
kompetenciiak, képzés

A kezel6személyzet hianyos tudasara,
tapasztalatara visszavezethetd,
tervezettdl eltérd anyagtranszferek
szamossaga [eset/idbegység]

A sikeres anyagtranszferek
lebonyolitasahoz sziikséges, elvart
kompetenciaszintli munkavallalok
aranya [%]

Megjegyzés: lizemelteté meghatarozta
a sziikséges és elvart kompetenciaszint
definiciojat is

Technologiai leirasok,
utasitasok, egyéb
szabalyozék

A technoldgiai utasitas
pontatlansagara, hianyossagara
visszavezethetd, tervezettdl eltérd
anyagtranszferek szamossaga
[eset/idoegység]

Az elére meghatarozott periodusidon
beliil feliilvizsgalt és atdolgozott
munkautasitasok aranyat [%]

Valtoztatasok kezelése

A valtozasok kezelésének
hianyossagara visszavezethetd olyan
idészakok hossza, amely soran az
iizem, vagy egyes berendezései a
kivant szint alatt teljesitettek

[id6egység]

A biztonsagot érintd olyan valtozasok
aranya, amelyet megfeleld
kockazatelemzés el6zott meg [%]

Kommunikacios eljarasok,
utvonalak, eszkozok

A kommunikacids rendszer
Osszeomlasan alapuld, tervezettol
eltérd anyagtranszferek szamossaga
[eset/id6egység]

Azon anyagtranszferek aranya,
amelyeket megel6zden az ellenérzési
és engedélyezési (kommunikacios)
folyamat teljes koriien lezajlott [%]

Azon anyagtranszferek aranya,
amelyeket kdvetden az ellendrzési és
jelentési (a szivattyuk leallasanak és a
szelepek zarasanak megerdsitésére)
folyamat teljes koriien lezajlott [%o]

Munkaengedélyezés,
(al)vallalkozoi tevékenység

Az olyan kisebb stlyt események
szamossaga, amelyek sulyos
karosodashoz vezethettek volna egy
tovabbi karbantartasi munkdlatokkal
0sszefliggd hiba soran [eset/idoegység]

Az olyan munkaengedélyek
szamossaga, amelyek a munka soran
eléfordul6 veszélyeket, kockazatokat
és a rendelkezésre 4ll6 védelmi zarakat
megfeleléen ismertették [%6]

A munkaengedélyezés soran
meghatarozott koriilmények kozott
lefolytatott munkalatok aranya [%]

Létesitmények, folyamatok
tervezése, kialakitasa,
elrendezése

Az olyan események szamossaga,
amelyekhez hozzajarult az iizemi
elrendezés, miiszaki kialakitas
tokéletlensége [eset/idGegység]

Berendezések, 1étesitmények aranya,
amelyek megfelelnek a hatalyos
jogszabalyi, szabvanyi, mliszaki
eldirasoknak [%]

Védelmi tervezés,
berendezések, intézkedések

A vészhelyzeti tervezés azon
elemeinek aranya, amelyek a tervezett
szinttél elmaradodan teljesitettek [%]

Azon vészleallito, izolacids rendszerek
aranya, amelyek tesztelésiik soran az
elvart szinten teljesitettek [%]

Vészhelyzeti szitudcioban megfeleld
intézkedést hoz6 személyzet aranya
[%]
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